YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS
YRITYSNEUVONNASSA

Opas yritysneuvojille ja yrityskehittajille

<(0)%

/
f

V)

. LAPIN AMK' |7 LappIA



OPAS YRITYSNEUVOJILLE

Yhteiskunnallisen yrittajyyden tukeminen ja neuvonta

Miksi tama opas on kirjoitettu? Mitd tama opas tarjoaa kdytannossa?
Yhteiskunnallinen yrittdjyys yhdistaa liiketoiminnan « yhteinen kieli ja peruskasitteet (mita yhteiskunnallinen
ja yhteiskunnallisen tai ekologisen hyddyn. Asiakas yritystoiminta on - ja mita se ei ole)

¢i aina 0saa sanoittaa, mikd ideassa on « neuvojan kysymykset (missio, kohderyhm4, ansainta
yhteiskunnallista tai miten vaikuttavuus liittyy jan kysymy ' yhma, '

kannattavaan liiketoimintaan. Tim4 opas auttaa vaikuttavuus, hallinto)

neuvojaa tekemain mission, ansaintalogiikan ja + kdytdnnon tyokalut ja tehtdvépohjat (SBMC,

vaikuttavuuden nakyvaksi ja neuvottavaksi ongelma-puu, kohderyhmaprofiilit, rahoituspolku)

kokonaisuudeksi. « Lapin nakokulma (harva asutus, etiisyydet, sesongit,
kumppanuudet)

Kenelle opas on tarkoitettu?

tilanteisiin, joissa
 asiakkaan idea ratkaisee yhteiskunnallista tai

Kirjoittajat: ymparistoon liittyvaa ongelmaa, tai

Eeva Erkinjuntti « asiakas pohtii, voisiko yrityksen toiminta olla

Sofia Tuovinen yhteiskunnallista ja samalla kannattavaa. Yhteisen kielen,

Paula Kassinen kysymysrungon ja tyokalut asiakastapaamisiin. Opas
antaa yhteisen kielen, kysymysrungon ja kaytannon

Tyoryhma: tyokalut asiakastapaamisiin.
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YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS
— BISNESTA SYDAMELLA

Yhteiskunnallinen yrittajyys on ratkaisuiden luomista yhteiskunnallisiin
ongelmiin taloudellisesti kannattavalla tavalla.

Mita yhteiskunnallinen yrittajyys on ja miksi se on tarkeaa?

Yhteiskunnallinen yritys ei ole hyvantekevaisyysjarjesto, vaan markkinoilla toimiva yritys, joka myy tuotteita
tai palveluita. Sen ensisijainen ero valtavirran yritystoimintaan on toiminnan tarkoitus: yrityksen tavoitteena
on ratkaista tai lieventaa yhteiskunnallista tai ekologista ongelmaa liiketoiminnan keinoin. Taloudellinen
kannattavuus on tarkeaa, koska se mahdollistaa seka vaikuttavuuden etta yrittdjan toimeentulon. Voittoa tai
ylijaamaa ei nahda vain omistajille jaettavana tuottona, vaan sitd voidaan ohjata takaisin yhteiskunnallisen
tavoitteen edistamiseen. Lisdksi yhteiskunnallisissa yrityksissa korostuvat usein avoimuus, vastuullisuus ja
demokraattiset paatoksentekokdytannot.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys ei ole uusi ilmio. Suomen ehka tunnetuin yhteiskunnallinen yritys on Linnanmaen
huvipuisto, jonka toiminnan avulla Lasten Pédivan Sdatio keraa varoja lastensuojelutyohon.

Yhteiskunnallisissa yrityksissa vastuullisuus ei ole erillinen “lisa”, vaan toiminnan ydin. Yritys pyrkii
vahvistamaan myonteisia vaikutuksia ja ehkdisemaan tai vahentamaan kielteisia vaikutuksia ihmisiin,
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Erityisesti Lapissa, harvaan asutulla alueella, missiopohjaiset yritykset voivat
taydentaa palveluita julkisten toimijoiden rinnalla ja vahvistaa paikallista elinvoimaa. Missiopohjainen
yritysmalli voi olla luonteva vaihtoehto myos yrittdjalle, joka haluaa yhdistaa toimeentulon ja luontoarvoja
kunnioittavan toiminnan.

Yhteiskunnallinen yrittajyys pahkinankuoressa

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on yrittdjyyden muoto, jossa yritystoiminnan ensisijaisena tavoitteena on ratkaista
yhteiskunnallinen tai ymparistoon liittyva ongelma ja luoda mitattavaa myonteista muutosta. Tavoite voi liittya
esimerkiksi ymparistonsuojeluun, kestavaan kehitykseen, alueen elinvoimaisuuteen, kulttuuriin, koulutukseen
tai osallisuuteen tyomarkkinoilla.

Missio — ansainta - vaikuttavuus nakyvaksi

Yhteiskunnallisessa yrittdjyydessa yritys on samanaikaisesti
ratkaisu yhteiskunnalliseen tai ekologiseen haasteeseen ja
\ / taloudellisesti kannattava toimija. Yritysneuvonnassa keskeista
. - on auttaa yrittdjaa tekemaan nakyvaksi, miten ndma kolme
osa-aluetta kytkeytyvat yhteen:

» mika ongelma ratkaistaan ja kenelle?

* Ansaintalogiikka: kuka maksaa, mista syntyy tulovirta ja mitka

— ovat keskeiset kustannukset?

+ Vaikuttavuus: mitd konkreettista muutosta syntyy (hyodyt,
tulokset, vaikutukset) ja miten sitd seurataan?



https://www.linnanmaki.fi/lasten-paivan-saatio/

Yhteiskunnallisen yrittajyyden ainekset
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Yhteiskunnallinen yrittajyys on ratkaisuiden luomista
yhteiskunnallisiin ongelmiin taloudellisesti kannattavalla tavalla.

Yhteiskunnalliset yritykset kehittavat yhteiskunnallisia innovaatioita. Niilla tarkoitetaan aidosti
vaikuttavia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin.

Esimerkiksi aitiyspakkaus kehitettiin alun perin tukemaan vahavaraisia perheita ja vahvistamaan
aitien ja vauvojen paasya terveydenhuollon piiriin.

Neuvojan nakokulma: konkretisoi ongelma, kohderyhmé ja muutos, jota ratkaisu tuottaa.

Yhdessa vahvempia

Yhteiskunnalliset haasteet ovat useimmiten varsin monimutkaisia, eika niita ratkaista hetkessa
tai yhden toimijan voimin. Siksi monet yhteiskunnalliset yritykset tekevat tyotd yhdessa muiden
yritysten seka julkisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Ne, joita tietty yhteiskunnallinen ongelma koskettaa, ovat useimmiten sen parhaita
asiantuntijoita. Siksi yhteiskunnalliset yritykset kuuntelevat tarkalla korvalla sidosryhmiaan.

Neuvojan nakokulma: tunnista sidosryhmat, kumppanit ja co-creation - kenen kanssa
ratkaisu tehdaan toimivaksi.

Ei vaikuttavuutta ilman kannattavuutta

Jotta yhteiskunnallinen yritys voi vaikuttaa, sen liiketoiminnan on tietenkin oltava taloudellisesti
kannattavaa.

Suurin osa yhteiskunnallisen yrityksen voitosta tai ylijaamasta kaytetaan yhteiskunnallisen
muutoksen edistamiseen sijoittamalla se yrityksen oman toiminnan kehittamiseen tai
lahjoittamalla esim. jarjestotoimintaan.

Neuvojan nakokulma: varmista ansaintalogiikka (kuka maksaa, mista ja miksi) - muuten
vaikuttavuus ei skaalaudu.

Monipuolisesti vastuullinen

Yhteiskunnallisten yritysten hallinnossa ja henkilostopolitiikassa korostuu avoimuus, osallisuus
ja demokratia.

Kaikessa toiminnassa pyritaan resurssitehokkuuteen, vastuullisuuteen ja mahdollisimman
suureen ldpinakyvyyteen.

Neuvojan nakokulma: tarkista, miten lapinakyvyys, osallisuus ja paatoksenteko
toteutuvat kaytannossa. Osallisuuden muodot kannattaa maaritelld selkedsti, jotta
esimerkiksi kohderyhmén kuuleminen, jasenvaikuttaminen ja liiketoimintaan liittyva
paatoksenteko eivat sekoitu keskenaan.

Yhteiskunnallinen yrittajyys Suomessa

Kattavan ja vertailukelpoisen tilastotiedon keraaminen suomalaisista yhteiskunnallisista yrityksista on
haastavaa, koska yhteiskunnalliselle yritykselle ei ole yhta vakiintunutta ja tarkkarajaista maaritelmaa.
Tiedon kokoamista ja ilmion tarkastelua tukee kuitenkin Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen
(YYO) data-sivusto, joka tekee yhteiskunnallista yrityskenttda nakyvammaksi Suomessa.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys ei myoskaan rajaudu tietylle toimialalle tai yritysmuotoon: yhteiskunnallinen yritys voi
toimia esimerkiksi osakeyhtiond, osuuskuntana tai liiketoimintaa harjoittavana yhdistyksena tai saationa. Yritys
voi olla pieni tai suuri, ja sen vaikutus voi olla laaja tai kohdistua tiettyyn, rajattuun kohderyhmaan.

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena voi olla esimerkiksi...

« vahentaa ikaihmisten yksindisyytta
 mahdollistaa osatyokykyisten tyollistymista
« vahentaa ruokahavikkia

+ parantaa tilojen esteettomyytta

« tukea maahanmuuttajien tyollistymista

« ehkaista syrjaytymista

- edistaa uusiutuvan energian kayttoa

« puhdistaa muoviroskaa meresta

« parantaa sotepalveluiden saatavuutta

« edistaa kiertotaloutta

« ..tai ratkaista jokin muu yhteiskunnallinen tai ymparistoongelma.

Miksi yritysneuvojien kannattaa osata tama?

* tunnistat, milloin ideassa on yhteiskunnallinen missio ja
milloin kyse on “tavallisesta” vastuullisuudesta
! » autat sanoittamaan mission ja kaantamaan sen lilketoiminta

- " logiikaksi (kuka maksaa, kenelle arvo syntyy ja miten arvo
tuotetaan)

« valtat tyypillisia sudenkuoppia (epdselva
maksaja-kayttdja-hyodyn saaja-asetelma, liian laaja
ongelma, rahoitusriippuvuus)

» ohjaat valitsemaan sopivan rakenteen ja tekemaan
lapinakyvyyden nakyvaksi (saannot, yhtidjarjestys, raportointi)



https://yyo.fi/yhteiskunnallinen-yritystoiminta/yhteiskunnalliset-yritykset-suomessa/

Hyodyllisia aineistoja:

« Usein kysyttyja kysymyksia.

« Yrittdjan materiaalipankki: tietoa mm. yhteiskunnallisen yrityksen d T UL
perustamisesta ja rahoituksesta. y g >

« Muutoksentekijan tyokirja yhteiskunnallisesti vaikuttavan
yritystoiminnan kehittamiseksi

F
Lisatietoa yhteiskunnallisesta yrittajyydesta
Tietoa, neuvontaa ja ohjausta J
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus YYO tarjoaa neuvontaa
yhteiskunnallisille yrityksille ja yhteiskunnallista yritystoimintaa
suunnittele-ville. (https://yyo.fi/)

OSAAMISKESKUS

Yhteiskunnallisten yritysten verkosto

ARVO YHTEISKUNNALLISEN

ARVO ry (Yhteiskunnallisten yritysten liitto) on yhteiskunnallisten yritysten ja

VO y (Yteiskumallsten yriysten o) alisten yriyst y
menestymis sok it yhtiskumnalien yrityycen tumnttutta YRITTAJYYDEN PERUSTEET
NEUVOJILLE

painoarvoa. (https://arvoliitto.fi/)

Yhteiskunnallinen yritys -merkki

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki on Suomalaisen Tyon Liiton myontama
vapaaehtoinen merkki, jonka kaytto edellyttad maksullista merkin hakemista. ALE
Sen avulla yritys voi osoittaa yhteiskunnallisen tarkoituksensa ja tehda sita

nakyvaksi esimerkiksi viestinnassa ja markkinoinnissa. Merkki ei kuitenkaan

ole edellytys sille, etta yritys voi olla yhteiskunnallinen yritys.

(https://suomalainentyo6.fi)

Julkaisuja:

Sosiaaliset innovaatiot Julkaisu Yhteiskunnan kehittéjit ja uudistajat:
yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot kasittelee
yhteiskunnallisten yritysten innovatiivisuutta ja antaa
politiikkasuosituksia toimintaympariston kehittamiseksi.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaaminen ARVO ry:n julkaisu

Hyvan mitta: Vaikuttavuuden arvioinnin yksinkertaiset tydkalut kokoaa
kaytannonlaheisia tapoja vaikuttavuuden arviointiin.



https://yyo.fi/
https://arvoliitto.fi/
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvan%20Mitta%20yksinkertaiset%20ty%C3%B6kalut%20vaikuttavuuden%20arviointiin.pdf
https://valtioneuvosto.fi/-/tutkimus-yhteiskunnallisten-yritysten-sosiaaliset-innovaatiot-iso-mahdollisuus-palvelutuotannossa-ja-julkisissa-hankinnoissa
https://valtioneuvosto.fi/-/tutkimus-yhteiskunnallisten-yritysten-sosiaaliset-innovaatiot-iso-mahdollisuus-palvelutuotannossa-ja-julkisissa-hankinnoissa
https://suomalainentyo.fi/jasenyys-ja-merkit/yhteiskunnallinen-yritys-merkki/?gad_source=1&gad_campaignid=1620546642&gclid=Cj0KCQjwlLDQBhDjARIsAPlIefEhP9lPvnm6XnXXSDkGbMwI_r2I7Kpu8i4rV_OBy1Kobg6TXFcwh7AaAtiwEALw_wcB

Miksi yritysneuvojien kannattaa osata tama?

« tunnistat, milloin ideassa on yhteiskunnallinen missio ja
milloin kyse on “tavallisesta” vastuullisuudesta

- autat sanoittamaan mission ja kddantamaan sen liiketoi-minta
logiikaksi (kuka maksaa, kenelle arvo syntyy ja miten arvo
tuotetaan)

» valtat tyypillisid sudenkuoppia (epaselva
maksaja-kayttaja-hyodyn saaja-asetelma, liian laaja
ongelma, rahoitusriippuvuus)

- ohjaat valitsemaan sopivan rakenteen ja tekemaan
lapindkyvyyden nakyvaksi (saanndt, yhtiojarjestys,
raportointi)

Yhteiskunnallisissa yrityksissa vastuullisuus ei ole erillinen “lisa”, vaan toiminnan ydin. Yritys pyrkii
vahvistamaan myonteisiad vaikutuksia ja ehkaisemaan tai vahentamaan kielteisia vaikutuksia ihmisiin,
ymparistoon ja yhteiskuntaan. Erityisesti Lapissa, harvaan asutulla alueella, missiopohjaiset yritykset
voivat tdydentaa palveluita julkisten toimijoiden rinnalla ja vahvistaa paikallista elinvoimaa.
Missiopohjainen yritysmalli voi olla luonteva vaihtoehto myos yrittajalle, joka haluaa yhdistaa
toimeentulon ja luontoarvoja kunnioittavan toiminnan.

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan peruspiirteet
Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnistaa yleensa neljasta peruspiirteesta:

1. missio (yhteiskunnallinen tai ympéristoon liittyva ensisijainen tavoite)

2. kannattava liiketoiminta (tuotteet/palvelut, myynti ja asiakasarvo)

3. ylijadaman kayttd (voitto/ylijadma ohjataan tarkoituksen edistdmiseen)

4. lapinakyvyys ja hyva hallinto (toimintatavat, paatoksenteko ja vastuullisuus nakyviksi)

Yritysmuodot yhteiskunnallisen yrittajyyden
nakokulmasta \ /

Yhteiskunnallinen yritys ei ole erillinen juridinen yritysmuoto. Se
voi toimia esimerkiksi osakeyhtiond, osuuskuntana, yhdistyksena
tai sdationa. Yhteiskunnallinen yrittajyys ei myoskaan rajaudu
tietylle toimialalle: yritys voi olla pieni tai suuri, ja sen vaikutus voi
kohdistua laajasti yhteiskuntaan tai tiettyyn kohderyhmaan.

Osakeyhtio voi olla sopiva yritysmuoto silloin, kun tavoitteena on

harjoittaa liiketoimintaa, kasvaa ja tehdi yhteistysta esimerkiksi Mita neuvoja varmistaa:
asiakkaiden, sijoittajien tai julkisen sektorin kanssa. Talldin on

tarkedad miettia, miten yhteiskunnallinen missio ja ylijaaman Missio ei j&3 sloganiksi, vaan
kaytto kirjataan nakyviin yrityksen dokumentteihin. nakyy tuotteessa/palvelussa,

, T - ansaintalogiikassa ja mittareissa
Osuuskunta voi puolestaan sopia tilanteisiin, joissa toiminta

yhteison yhteisen tarpeen ympdrille. Osuuskunnassa korostuvat . M.iSSiO ohjaa valintoja myéi
usein yhteisollisyys, jasenten hydty ja demokraattinen silloin, kun joudutaan tekeméaan
paatoksenteko. kompromisseja (esim. hinnoittelu,

kohderyhma, kumppanit)
Ratkaisevaa ei siis ole yritysmuoto, vaan toiminnan tarkoitus ja
se, miten missio, ylijaaman kaytto ja lapinakyvyys toteutetaan
kdytannossa. Neuvojan kannattaa varmistaa, ettd nama
periaatteet voidaan tarvittaessa kirjata nakyviin esimerkiksi
saantoihin, yhtiojarjestykseen, toimintaperiaatteisiin ja
raportointiin.

Mission hyodyt yritykselle

- lisaa erottuvuutta ja luottamusta
« helpottaa kumppanuuksia ja yhteiskehittamista
* voi avata reitteja vaikuttavuusrahoitukseen ja hankintoihin

Yhteiskunnallinen yritystoiminta eri yhtiomuodoissa

Koska yhteiskunnallinen yritys ei ole lainsdadannossa oma yritysmuoto,
kattavan tilastotiedon kokoaminen on haastavaa. YYO:n datasivustolla on
pyritty tunnistamaan mahdollisimman laajasti yhteiskunnallisen yritystoiminnan piirteita tayttavia toimijoita.

Esimerkkeja yhtiomuodoista:

Osakeyhtio (Qy): Veikkaus Oy; Istekki Oy; Fimlab Laboratoriot Oy; Pirkanmaan Jatehuolto Oy; Rinnekodit Oy;
Tukena Oy; Hoivatie Qy; AtCare Oy; SunUra Oy; Auction Oy

Saatio: YTHS; Helsingin Diakonissalaitoksen sdatio; Lasten Paivan Sdatio

Muu julkisoikeudellinen oikeushenkilo: Yliopiston Apteekki; Itd-Suomen yliopisto

Erityislainsdddantoon perustuva yhdistys: Suomen Punainen Risti

Aatteellinen yhdistys: Kirkkopalvelut ry; Pelastakaa Lapset ry

Osuuskunta: Viittomakielialan Osuuskunta Via; Sallan Osuuskunta Jotos; Suomen GTM Osuuskunta
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Mita neuvojan kannattaa selvittaa heti alussa?

Yhteiskunnallisessa yrittdjyydessa motivaatio on usein vahva, mutta riskina on, etta liiketoimintalogiikka jaa
epaselvaksi. Neuvojan tehtdva on auttaa yhdistamaan merkityksellisyys, osaaminen, todellinen tarve ja
maksuhalukkuus samaan kokonaisuuteen. Kun nama eivat kohtaa, idea jaa helposti “hyvaksi ajatukseksi” ilman
toimivaa yritystoimintaa.

1. Mika muutos on sinulle tarkein - ja miksi?
2. Kenelle muutos on kaikkein tarkein (loppuhyotyja)?
3. Kuka maksaa ratkaisusta - ja miksi juuri tama ratkaisu?
.o . 4. Mita osaamista ja verkostoja sinulla on - ja mitd puuttuu?
Y R I TTAJA N M OT I I V I E N JA 5) Miten tiedat, ettd muutos todella tapahtuu? (mika olisi yksinkertainen

TAVOITTEIDEN YMMARTAMINEN merkKi tai mittar?)

Kesto: 10-15 min. Pyyda yrittajaa tayttamaan nelja kohtaa. Yritysidean
taustalla voi olla myds tiimi, ryhma tai jo toimiva yhteisg, jolloin tehtavaa
kannattaa pohtia yhdessa.

L« 1. Mité rakastat tehda (teema/asia)?

2. Missé olet hyva (osaaminen/kokemus)?

3. Mista sinulle voidaan maksaa
(ostaja/maksaja)?

4. Mitd maailma tarvitsee (ongelma/tarve)?

Muotoilkaa lopuksi 1-2 virkkeen missiolause:

“Autamme [hyotyja] ratkaisemaan [ongelma], tarjoamalla [ratkaisu], jotta [muutos/vaikutus].”

Onko ratkaisu jotain, josta joku on valmis maksamaan (ja kuka maksaa)?

Tarvittaessa tehkaa missiolauseesta kaksi versiota: (A) lyhyt
verkkosivuille ja (B) tarkempi liiketoimintasuunnitelmaan.




V
Yhteiskunnallisten ongelmien tunnistaminen liiketoiminnan
lahtokohtana

Vaikuttavuuden johtaminen edellyttaa, etta yrityksella on kirkkaana kolme asiaa: mika ongelma ratkaistaan, kuka
hyotyy ja mitkd ovat ongelman juurisyyt. llman tata myos toimenpiteiden ja mittareiden valinta jaa helposti
arvailuksi, ja ratkaisu voi kohdistua oireisiin eika syihin.

T ——

Lapin nakokulma
Lapissg juurisyyt liittyvéit"usejn pi.tkiin etﬁi§yyksii}1, palvelujen saavutettavuuteen,
e e NEUVOJAN POLKU: IDEASTA
R TESTATTAVAAN
LIIKETOIMINTAMALLIIN

Tehtava: Ongelmapuu & vaikutuspuu

— Kesto: 15-25 min.

:é Ongelmapuu: kirjatkaa ydinongelma. Kirjatkaa sen alle juurisyyt ja sen
yldpuolelle seuraukset. Tarkastelkaa seurauksia eri tasoilla (yksilo -
yhteiso - yhteiskunta).

Vaikutuspuu: kaantakaa ongelma positiiviseksi muutokseksi. Mita

pitdd muuttua, jotta juurisyihin vaikutetaan? Milta onnistuminen
ndyttdd kaytannossa (1-2 konkreettista merkkid)?

Keskeinen
ongelma

PAAJUURI
SYY

TOISSIJAINEN
JUURISYY

JUURISYY
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Missio osaksi liikeidean kehittamista

Yhteiskunnallinen missio kannattaa kytkea liikeidean kehittamiseen
alusta alkaen. Kun missio nakyy selkeasti ongelman maarittelyssa,
kohderyhman tunnistamisessa, ratkaisun suunnittelussa ja varhaisessa
testauksessa, se ei jad irralliseksi arvoksi tai viestinnalliseksi
lupaukseksi. Johdonmukainen eteneminen auttaa rakentamaan
ratkaisua, joka vastaa todelliseen tarpeeseen ja jonka vaikuttavuus on
helpompi tehda nakyvaksi myos kaytannossa.

@
=
@

Etene johdonmukaisesti, jotta missio ei jaa irralliseksi:
1) Ongelma ensin: valitse rajattu, konkreettinen ongelma.

2) Kohderyhma: erottele maksaja, kayttdja ja hyotyja.

/ ©

N

3) Juurisyyt: rakenna ongelmapuu ja valitse haara, johon vaikutetaan.
4) Ratkaisuidea: kuvaa ratkaisu konkreettisesti (tuote/palvelu/toimintamalli).
5) Varhainen testaus: testaa pienelld panostuksella ja selvita maksuhalukkuus seka tarkein hyoty.

Lapin nakokulma

Lapissa testaus kannattaa suunnitella usein
hybridimal-lina, jossa yhdistyvit eté- ja ldhitoteutus.
Lisaksi on hyodyllista tehda yhteistyota paikallisten
kumppaneiden, kuten kuntien, yhdistysten,
oppilaitosten ja tyonantajien kanssa. Testauksessa on
tarkeaa huomioida myds palvelujen saavutettavuus seka
sesonkien vaikutus asiakkaiden tavoittamiseen.

Sustainable Business Model Canvas (SBMC) neuvojan
paatyokaluna

Perinteinen Business Model Canvas (BMC) on laajasti tunnettu, mutta yhteiskunnallisen yrityksen suunnittelussa
se ei aina riita: vaikuttavuus on toiminnan ydin ja myos mahdolliset haitat pitaa tunnistaa. Siksi yhteiskunnallisen
yrityksen suunnittelussa hyddynnetdan Sustainable Business Model Canvas (SBMC) -tyokalua.

SBMC auttaa varmistamaan:

taloudellisen kestavyyden (tulot, kustannukset, ansaintalogiikka)
sosiaaliset ja ymparistohyodyt (mikd muuttuu ja miksi)
mahdolliset haitat ja riskit (ja miten niita vdhennetaan)

« kohderyhmait selkedsti (maksaja / kayttdja / hyotyja)

* YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)-kytkennan (1-3
olennaista tavoitetta, tarvittaessa)

Lapin nakokulma

SBMC:ssa erityisesti kanavat ja
asiakassuhteet sekd kumppanit ovat usein
kriittisid: palvelun on toimittava
etdisyyksien ja sesonkien oloissa. Kirjaa
myo0s kiytdnnon toteutus (likkkuminen,
toimitus, aikataulut, paikalliset
solmupisteet).

Tehtava: SBMC neuvojalle

2 Kesto: 30-60min. Pyyda yrittdjaa tayttamaan SBMC -pohja

Neuvoja fasilitoi ja kysyy tarkentavia kysymyksia; asiakas tuottaa sisallon
ja tekee valinnat.

Neuvojan laadunvarmistuskysymykset

L]

Onko arvolupaus kirjoitettu tuloksena (ei vain ominaisuutena)?

Onko maksaja selked ja maksuhalukkuus testattavissa?

Onko tunnistettu vahintdan 1-2 haittaa ja toimet niiden pienentamiseksi?
Onko sovittu 2-5 alkuvaiheen mittaria (seka talous etta vaikutus)?

L]



1. TAYTA KESTAVAN LIIKETOIMINTAMALLIN POHJA (SBMC)

Kayta tyosi lahtokohtana edellisissa tehtavissa valitsemaasi ratkaisua ja kohderyhmaa. Vastaa pohjan jokaisessa osiossa edellisella sivulla oleviin ohjaaviin kysymyksiin ja muista huomioida myos

kestavyysnakokulma! Voit ladata toisen version SBMC:sta taalta:https://www.case-ka.eu/wp/wp-content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas_highresolution.jpg Se sisdltda

tarkemmat ohjeet, jos tarvitset lisaa tukea.

Arvolupaus Avaintoiminnot Avainkumppanit Asiakassuhteet Asiakassegmentit
Avainresurssit Kanavat
Kustannusrakenne Tulovirrat
Ymparisto- ja sosiaaliset haitat Ymparisto- ja sosiaaliset hyodyt
Tama Kestdvan liketoimintamallin pohja (canvas) perustuu Strategyzer AB:n alkuperdiseen Business Model Canvas -malliin sekd CASE-hankkeessa (Competencies for Sustainable Socio-Economic Development) kehitettyyn R\?
Hy

o o . o B . . . L . . . . T ) Economic ‘
versioon, jossa on huomioitu kestdvyyden nakokulma. Kestavan liketoimintamallin pohja (canvas) on Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 international -lisenssill. - &ZF;::I‘:;:LMO" 33 gw:,op'mm 0 e oA LLapeA :
- Centre e


https://www.case-ka.eu/wp/wp-content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas_highresolution.jpg
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Esimerkkeja yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalleista

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli voi rakentua monella tavalla. Yritysneuvonnassa on
hyodyl-lista tunnistaa erilaisia malleja, joiden avulla yhteiskunnallinen tai ekologinen tavoite voidaan
yhdistaa taloudellisesti kestavaan toimintaan. Alla olevat nostot tarjoavat esimerkkeja siitd, miten
missio voi nakya ansaintalogiikassa, palvelun hinnoittelussa, brandissa tai resurssien kaytossa.

Subventointi

Toisen tuotteen tai palvelun heikompaa tuottoa tuetaan toisen tuotteen tai palvelun myyntituotoilla.
Malli mahdollistaa sen, etta yritys voi tarjota yhteiskunnallisesti tarkeaa mutta vahemman kannattavaa
toimintaa taloudellisesti kestavalla tavalla.

Esimerkki: Kahvila tai ravintola voi rahoittaa osan yhteisollisesta tai matalan kynnyksen toiminnasta
normaalin asiakasmyynnin tuotoilla.

Sovelluksia palveluihin:

« Koulutuspalvelu: yritys myy koulutuksia yritysasiakkaille markkinahintaan ja kdyttaa osan tuotoista
maksuttomien tai edullisten koulutusten tarjoamiseen ty6ttomille tai nuorille.

« Hyvinvointipalvelu: normaalihintaiset asiakaskaynnit tukevat palvelua, jota tarjotaan alennettuun
hintaan pienituloisille tai erityista tukea tarvitseville.

Osta yksi, anna yksi (Buy One, Give One)

Jokaisesta ostetusta tuotteesta tai palvelusta yritys mahdollistaa vastaavan tuotteen tai palvelun sita
tarvitsevalle. Malli voi vahvistaa brandia ja sitouttaa asiakkaita, mutta edellyttaa, etta myyntikate kattaa
myds “annetun” osuuden kustannukset.

Esimerkki: Warby Parker - “Buy a Pair, Give a Pair

Sovelluksia palveluihin:

« Parturi-kampaaja: asiakas maksaa leikkauksen, ja malli mahdollistaa toisen leikkauksen sita
tarvitsevalle (suoraan tai kumppanin kautta).

« Lumityo/kotipalvelu: asiakas ostaa tyon, ja malli mahdollistaa sovitun tuntimaaran vastaavaa tyota
(esim. idkkaalle tai pienituloiselle).

Tuote palveluna (Product as a Service)

Asiakas ei osta tuotetta omakseen, vaan maksaa sen kaytosta, vuokrauksesta, leasingista tai
suorituskyvysta. Malli voi madaltaa ostamisen kynnysta, lisdta saavutettavuutta ja kannustaa yritysta
rakentamaan pitkdikaisia ja huollettavia ratkaisuja.

Esimerkki: Tyovalineitd, kalusteita, laitteita tai liikkumisen ratkaisuja voidaan tarjota omistamisen sijaan
kuukausimaksullisena palveluna.

Sovelluksia palveluihin:

« Apuviline- tai hyvinvointipalvelu: asiakas maksaa laitteen tai valineen kaytosta kuukausimaksua sen
sijaan, etta ostaisi sen omaksi.

« Yrityspalvelu: yritys tarjoaa esimerkiksi tyotiloja, laitteita tai teknologiaa palveluna, jolloin asiakas
maksaa kaytosta, yllapidosta ja huollosta yhtena kokonaisuutena.

Lapin nakokulma

Palveluissa liitkkuminen ja tekijaresurssi ovat usein kriittisia. Usein jarkevinta
on sopia kohdentamisesta kumppanin kanssa (kunta/jarjesto) ja varmistaa,
etta lahjoitettava tyo voidaan toteuttaa ilman kohtuuttomia matka- tai
aikakustannuksia.

Missiolahtoinen brandi

Yrityksen vastuullisuus, arvot ja yhteiskunnallinen tarkoitus ovat keskeinen osa brandia ja kilpailuetua. Asiakkaat

voivat olla valmiita maksamaan tuotteesta tai palvelusta enemman, kun he kokevat ostoksen tukevan samalla
jotain tarkeaa yhteiskunnallista tai ekologista tavoitetta.

Esimerkki: Patagonia ja Mifuko ovat tunnettuja siita, etta vastuullisuus ja missio ovat vahva osa niiden brandia.

Kalevala Koru taas tunnetaan vastuullisuutta korostavana toimijana, vaikka sita ei yleensa luokitella
yhteiskunnalliseksi yritykseksi.

Sovelluksia palveluihin:

 Matkailupalvelu: asiakas ostaa elamyspalvelun, jonka yhteydessa yritys viestii selkeasti paikallisesta
tyollisyysvaikutuksesta, luonnon kunnioittamisesta tai kulttuuriperinnon tukemisesta.

« Hyvinvointi- tai valmennuspalvelu: palvelu rakennetaan niin, etta asiakas ei osta vain palvelua vaan osallistuu
samalla yhteiskunnallisesti merkityksellisen toiminnan tukemiseen.

Resurssitehokkuus ja kierrattaminen

Liiketoiminta perustuu materiaalien sddstamiseen, sivuvirtojen hyodyntamiseen, kierratysmateriaalien kayttoon
tai jatteiden vahentamiseen. Malli voi tuottaa sekd ymparistohyotya etta kustannussaastoja.

Esimerkki: Durat valmistaa tuotteita 100-prosenttisesti kierratetysta muovista.

Sovelluksia palveluihin:

« Rakennus- tai remonttipalvelu: yritys hyodyntaa kierratettyja tai uudelleenkaytettyja materiaaleja ja tarjoaa
asiakkaille vahajatteisempia ratkaisuja.

« Tapahtuma- tai cateringpalvelu: toiminta suunnitellaan niin, etta materiaalihavikki, kertakayttoisyys ja
ruokahavikki minimoidaan, ja sivuvirtoja hyodynnetaan mahdollisimman tehokkaasti.

Neuvojan tarkistuskysymykset

Kustannuslaskenta: paljonko “annettava” maksaa (tydaika, logistiikka, hallinto)?
Toteutus: annetaanko suoraan vai kumppanin kautta?

Kohdentaminen: miten “tarvitseva” madaritellaan reilusti ja lapinakyvasti?

Todentaminen: miten toteuma osoitetaan (data, kumppaniraportti)?

Mahdolliset haitat: voiko toimintamalli aiheuttaa esimerkiksi epareiluja tilanteita, leimata
avun saajia tai synnyttaa pitkaaikaista riippuvuutta tuesta - ja miten naita riskeja voidaan
ehkaista?
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Asiakkaiden ja kohderyhmien ymmartaminen ))

Maksava asiakas, kayttaja ja loppuhyotyja

Yhteiskunnallisissa ratkaisuissa maksaja, kdyttaja ja loppuhyotyja ovat usein eri tahoja. Tama on yksi
tavallisimmista kohdista, joissa liikeidea “vuotaa”, jos rooleja ei sanoiteta selkedsti ja jos maksajan
hyoty jaa epaselvaksi.

Lapin nakokulma

Lapissa maksaja voi usein olla kunta tai tyonantaja, kayttaja asukas ja
loppuhyotyja laajemmin elinvoima tai hyvinvointi. Kysy erityisesti: jos
kunta on maksaja, mikd on kunnalle mitattava hy6ty (kustannukset,
tyollisyys, palvelutaso, veto- ja pitovoima)?

YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN

Tehtava: Kohderyhmien profilointi

6 esortozomn RAHOITUKSEN HAKEMINEN JA
‘ Tehtavissa neuvoja fasilitoi ja kysyy tarkentavia kysymyksié; asiakas T U KI M U O D OT

tuottaa sisallon ja tekee valinnat. Kirjatkaa vastaukset yhdessa
nakyviin (esim. SBMC-pohjaan tai muistiinpanoihin).

Laadi kolme kevytta profiilia:

« Maksava asiakas: kuka maksaa ja milld perusteella (mihin budjettiin, mika hyoty)?

. Kéiyt;'eijé: kuka kayttaa ja mitkd ovat kdyttoonoton esteet (aika, osaaminen, saavutettavuus, luotta
mus)?

» Loppuhydtyja: keneen hydty kohdistuu (ihminen, yhteisd, ymparistd) ja miten hyoty nakyy arjessa?

Tehtava: Arvolupauksen testaus

Kesto: 5-10min.

Tehtavissa neuvoja fasilitoi ja kysyy tarkentavia kysymyksid; asiakas tuottaa sisallon ja tekee valinnat.
Kirjatkaa vastaukset yhdessa nakyviin (esim. SBMC-pohjaan tai muistiinpanoihin).

Kirjoittakaa yksi arvolupauslause per kohderyhma ja testatkaa sen selkeys:
« Hyoty (mika paranee?)

» Uskottavuus (miksi tdma toimii?)
« Todennettavuus (mistd sen huomaa / miten sitd mitataan?)

Euroopan unionin
osarahoittama
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Periaate: markkinaehtoisuus + fiksu rahoituspolku

Yhteiskunnallisen yrityksen tulisi pystya toimimaan
markkinaehtoisesti omalla ansaintalogiikallaan. Avustukset voivat
auttaa alkuvaiheessa, mutta toiminta ei ole kestdvaa, jos ne ovat
ainoa tulonlahde. Rahoituspolku kannattaa suunnitella vaiheittain
(kehitys, pilotointi, kasvu) ja kytked joka vaiheeseen selked naytto:
mitd on opittu, mita on todennettu ja mita voidaan skaalata.

Yhteiskunnallisessa yrityksessa rahoituksen suunnittelu ei tarkoita
vain sitd, mista rahaa saadaan, vaan myds sitd, miten yritys rakentaa
kestavan ansaintalogiikan. Lahtokohtana on, etta yrityksen
ydintoiminnan tulee pitkalld aikavalilla perustua asiakkaisiin, myyntiin
ja markkinaehtoiseen tulovirtaan. Avustukset, hankerahoitus tai muut
julkiset tuet voivat olla tarkeitd erityisesti idean kehittamisessa,
pilotoinnissa ja vaikuttavuuden todentamisessa, mutta niiden varaan
ei kannata rakentaa koko liiketoimintaa. Neuvojan tehtavana on
auttaa yrittajaa hahmottamaan, mika osa toiminnasta voi tuottaa
tuloa markkinoilta, mika osa tarvitsee alkuvaiheen
kehittamisrahoitusta ja milloin yritys on valmis hakemaan kasvua tai
investointeja.

Fiksu rahoituspolku rakentuu vaiheittain. Alkuvaiheessa rahoitusta
voidaan tarvita esimerkiksi asiakasymmarryksen keraamiseen,
palvelun kehittamiseen, ensimmaisiin kokeiluihin tai
vaikuttavuusmittareiden rakentamiseen. Pilotointivaiheessa keskeista
on osoittaa, etta palvelulle on kysyntaa, asiakkaat ovat valmiita
maksamaan ja toiminnalla syntyy tavoiteltua yhteiskunnallista tai
ekologista hyotya. Kasvuvaiheessa rahoittajat odottavat usein jo
selkeampda nayttoa: toteutuneita asiakkuuksia, sopimuksia,
myyntidataa, kustannusrakenteen ymmarrysta seka
vaikuttavuustietoa. Yritysneuvojan kannattaa ohjata asiakasta
ajattelemaan rahoitusta aikajanana: mita nayttoa tarvitaan
seuraavaan vaiheeseen paasemiseksi, ja mika rahoituslahde sopii
juuri siihen kehitysvaiheeseen.

Rahoituslahteiden tyokalupakki
neuvojalle

Neuvojan kannattaa tarkastella
rahoitusta “pakettina”, jossa eri
|ahteet sopivat eri vaiheisiin:

« Vaikuttavuusrahoitus ja -sijoittajat:
tuotto + mitattava yhteiskunnallinen
hyoty

« Joukkorahoitus: lahjoitus / vastike /
laina / sijoitus

« Julkiset rahoituslahteet ja ohjelmat:
aluekehittaminen, tyollisyys,
kestdvyys, innovaatiot

* Yrityslahtoiset instrumentit:
pilo-tointi, kasvu,
kansainvalistyminen

S Tehtava: Rahoituspolun rakentaminen

Kesto: 15-25min.

sisallon ja tekee valinnat.

Tehtavissa neuvoja fasilitoi ja kysyy tarkentavia kysymyksid; asiakas tuottaa

Piirtakaa aikajana: 0-6 kk, 6—-18 kk, 18 kk+. Kytkekaa joka vaiheeseen:

« tarvittava raha (mihin ja miksi),
« mahdollinen rahoituslahde,

- milld ndytolld taima saadaan” (data, pilotit, sopimukset, maksuhalukkuus, mittarit).

LOPUKSI

Tassa oppaassa on koottu yritysneuvonnan nakokulmasta yhteiskunnallisen yrittajyyden
ydinaskeleet: ongelman ja kohderyhmien kirkastaminen, ratkaisun varhainen testaus, Sustainable
Business Model Canvasin hyodyntaminen seka rahoituspolun rakentaminen. Neuvojan tarkea
tehtdva on auttaa varmistamaan, ettd missio nakyy kdytannossa - arvolupauksessa,
ansaintalogiikassa, kumppanuuksissa ja mitattavissa tuloksissa - ja etta liikketoimintamalli toimii
myds Lapin olosuhteissa, kuten pitkien etdisyyksien, sesonkivaihtelun, kumppanuuksien ja
saavutettavuuden nakokulmasta.

Lapissa ratkaisut syntyvat usein ekosysteemissa. Kunnat, kehitysyhtiot, oppilaitokset, jarjestot,
rahoittajat ja tyonantajat voivat toimia pilottikumppaneina, kanavina, asiantuntijoina ja joissakin
tapauksissa myos maksajina. Neuvojan kannattaa kartoittaa jo varhaisessa vaiheessa, ketka
toimijat voivat tukea kohderyhman tavoittamista, ratkaisun testaamista, vaikuttavuuden

todentamista ja rahoituspolun rakentamista. Nain idea kytkeytyy nopeammin kaytantoon ja saa
ympdrilleen toteutuskykya.

Muista erityisesti:

+ Sanoita maksaja, kdyttaja ja loppuhyotyja seka testaa arvolupaus ajoissa. QQ

+ Tee nakyvaksi seka tavoitellut hyodyt etta mahdolliset haitat ja sovi 2-5 ‘
alkuvaiheen mittaria.

- Rakenna rahoituspolku vaiheittain ja pida markkinaehtoisuus
suunnanantajana.

+ Hyddynna paikallista ekosysteemia: yhteiskunnallinen yritys ei kehity yksin,
vaan usein yhdessa asiakkaiden, kumppaneiden ja rahoittajien kanssa.

Jatkotyoskentely neuvontatapaamisen jalkeen

~ - Yritysneuvoja voi suositella asiakkaalle RYHTI-hankkeen opasta Polku

yhteiskunnal-liseksi yrittdjaksi — Opas tydnhakijoille ja yrittdjyydesta kiinnostuneille.

Opas tarjoaa perustietoa yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta seka kdytannon tehtavia
oman idean, kohderyhman, ratkaisun ja liikketoimintamallin kehittamiseen.

Oppaan avulla asiakas voi jatkaa tydskentelya itsendisesti neuvontatapaamisen
jalkeen ja valmistautua mahdolliseen seuraavaan tapaamiseen yritysneuvojan
kanssa.
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