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TERVETULOA YHTEISKUNNALLISEN
YRITTAJYYDEN OPPAASEEN!

Oletko kiinnostunut hyvan tekemisesta? Oletko kiinnostunut tyosta, joka ei vain
tuo leipaa poytaan, vaan jolla on myos laajempaa positiivista vaikutusta
ihmisten elamaan?

Miksi tama opas on kirjoitettu? Miten kaytat tata opasta?

Tama opas auttaa sinua tutustumaan e Lue raUhassa |apl perusaSiat ja ESimerkit.

yhteiskunnalliseen yrittajyyteen ja pohtimaan, voisiko + Tee tehtavat: ne auttavat sinua kirkastamaan

se olla sinulle tapa tydllisty4, kokeilla yrittajyytta tai yritysideaa ja seuraavia askelia.

kehittiad omaa ideaasi. « Hyddynna opasta myos keskusteluissa (esim.
yritysneuvojan, ohjaajan tai valmentajan
kanssa).

Kenelle opas on tarkoitettu?

Opas on sinulle, jos olet tydnhakija, opiskelija tai
yrittdjyydesta kiinnostunut ja haluat tehda tyot, jolla
on myonteinen vaikutus ihmisiin tai ymparistoon.

Mita saat tasta oppaasta?

« selkean kuvan siitd, mita yhteiskunnallinen
yrittajyys tarkoittaa kaytannossa

« tehtavid, joiden avulla voit tunnistaa
yhteiskunnallisen ongelman, maaritella
kohderyhman ja kehittaa ratkaisun ideaa

« tukea liiketoimintamallin ja rahoituksen
peruslogiikan ymmartamiseen

« vinkkeja vaikuttavuuden hahmottamiseen ja
sanoittamiseen

o

structures for social
entrepreneurship in
Lapland




HALUATKO SYVENTAA OSAAMISTASI?

Tassa oppaassa saat perustietoa yhteiskunnallisesta yrittajyydesta ja liiketoiminnan suunnittelusta. Jos aihe herattaa
kiinnostuksesi ja haluat syventaa osaamistasi, voit jatkaa oppimista RYHTI-hankkeessa tuotettujen maksuttomien
koulu-tusmoduulien avulla.

Koulutusmoduuleissa péaaset perehtymaan tarkemmin yhteiskunnallisen yrittdjyyden perusteisiin, liikkeideoiden
kehittamiseen, arvonluontiin, liiketoimintamalleihin, markkina-analyysiin, yrityksen perustamiseen, rahoitukseen seka
yrittdjyystaitoihin ja johtajuuteen.

Moduulit I6ytyvat OpenMoodle-alustalta, ja niita voi opiskella itsendisesti omaan tahtiin. Moduulit ovat maksuttomia.
Huomioithan kuitenkin, etta niista ei saa virallisia opintosuorituksia.

RYHTI-koulutusmoduulit:

Johdatus yhteiskunnalliseen yrittajyyteen
Yhteiskunnallinen ja kestava yrittadjyys

Miten |6ytaa yhteiskunnallisia liikeideoita
Yhteiskunnallisen kestavan arvon luominen
Yhteiskunnallinen liiketoimintamalli canvas

Vaikuttavan yritystoiminnan suunnittelu

Markkina-analyysi ja markkinointisuunnitelma
Yhteiskunnallisen yrityksen perustaminen
Yhteiskunnallisen liiketoiminnan rahoitus ja varainhankinta
Yrittajyystaidot ja johtajuus

Lisatietoja koulutusmoduuleista I10ydat osoitteesta vaikuttavalappi.fi.

1. MITA YHTEISKUNNALLINEN
YRITTAJYYS TARKOITTAA?

Yhteiskunnallinen yritys on yritys, jonka ensisijaisena tavoitteena on ratkaista
yhteiskunnallisia tai ymparistoon liittyvia ongelmia.

Yhteiskunnallinen yritys ei ole hyvantekevaisyysjarjesto, vaan se toimii padosin samalla logiikalla kuin
muutkin yritykset: se hankkii tuloja myymalld tuotteita tai palveluita. Erona on, ettd se kayttaa suurimman
osan voitostaan tai ylijaamastaan yhteiskunnallisen hyvan edistamiseen. Tavoite ei siis ole voitto itsensa
takia, vaan voitto on valine vaikuttavuuden tekemiseen. Yrityksen tulee silti olla kannattava ja tarjota
yrittdjalle ja tyontekijoille asianmukainen toimeentulo. Yhteiskunnallisissa yrityksissa korostuvat usein
myos avoimuus ja vastuullinen paatoksenteko.

Yhteiskunnallisella hyvilla tarkoitamme tassa asioita, jotka vaikuttavat myonteisella tavalla yhteiskuntaan
ja siind eldvien ihmisten hyvinvointiin seka ympariston tilaan.

Erilaiset yhteiskunnallisen yritystoiminnan muodot Suomessa

—

“Perinteinen”
yritystoiminta
Elinkeinotoiminta,
jakaa voittoa

Yleishyadyllinen
yhdistys tai
saatio

Yleishyddyllinen
ei jaa voittoa,
hyvantekevaisyys,
kansalaistoiminta


https://www.vaikuttavalappi.fi/ryhti-hanke/

MITA YRITTAJYYS ON?

Tarkoitamme yrittdjyydella tdssa oppaassa itsensa tyollistamista
yritta jana: liiketoimintaa harjoittavan organisaation eli yrityksen
perustamista ja johtamista. Yksinkertaistettuna yrittdjyys on idean
kehittamista kannattavaksi liiketoiminnaksi. Se vaatii yleensa:

« markkinoilla olevan ongelman tai tarpeen havaitsemista

« ratkaisun (usein tuotteen tai palvelun) kehittamista tahan tarpeeseen

« yrityksen suunnittelua, perustamista ja pyorittamista niin, etta ratkaisu
tuottaa arvoa asiakkaille ja on taloudellisesti kannattava

Yrittajyys voi olla epavarmaa ja siihen voi liittya taloudellisia riskeja.
Yrityksen suunnittelu ja pyorittaminen tarkoittaa usein pitkia tyopaivia,
byrokratiaa ja epavarmoja tuloja. Voi kestaa vuosia ennen kuin yritys on
kannattava, eivatka kaikki yritykset koskaan paase siihen pisteeseen.
Kannattavuus ei mydskaan aina riipu pelkastdaan hyvasta ideasta,
tyopanoksesta ja osaamisesta, vaan myos tekijoistd, joihin ei itse voi
vaikuttaa (esimerkiksi koronavuodet kaatoivat monia yrityksia).

Vastapainona yrittdjyys voi olla myds mahdollisuus luoda omia
kiinnostuksenkohteita ja arvoja vastaavaa tyota itsed kiinnostavien
asioiden parissa. Yrittaa voi yksin tai tiimissa, paatoimisesti tai
sivutoimisesti. Sivutoiminen yrittdjyys tai kevytyrittajyys voi olla hyva tapa
kokeilla yrittajyytta ennen kuin sitoutuu siihen paatoimisesti.

Yrittajyyden perusteita

§; %

Onko yrittdjyys sinulle jo tuttua, vai haluatko kerrata perusasioita ennen kuin sukellat yhteiskunnallisen
yrittdjyyden maailmaan? Naista lahteista saat hyvan kokonaiskuvan yrityksen perustamisesta ja yritystoiminnan

arjesta:

Uusyrityskeskus: Perustamisopas

Osuuskuntien Keskujarjesto Pellervo Ry: Osuuskunnan perustajan opas
Kaikille avoimet Yrittdjaksi Lappiin -verkko-opinnot

Suomi.fi: Yritystoiminnan suunnittelu

« Suomen yrittajat: Yrittdjaksi ryhtyminen

Suomi.fi: Olisiko minusta yrittajaksi?

Yrittajan vastuut ja velvollisuudet

Yrittajyyskurssit ja -koulutukset
Suomessa jarjestetdaan paljon erilaisia yrittdjyyskursseja ja -koulutuksia. Voit [6ytaa sopivia vaihtoehtoja

esimerkiksi tydvaenopistoista, oppilaitoksista, TE-palveluista ja verkko-opinnoista (esim. yrittdjyyden
ammattitutkinto).

Kuka voi perustaa yrityksen Suomessa?

Yrityksen voi yleensa perustaa taysi-ikdinen henkilo. Mahdolliset rajoitukset liittyvat esimerkiksi
oleskeluoikeuteen, toimialaan tai yritysmuodon vaatimuksiin. Jos olet muuttanut Suomeen toisesta
maasta, tarkista erikseen, miten oleskelulupa ja tyonteko-oikeus vaikuttavat yrittajyyteen.

Lisatietoa erityisesti EU/ETA-alueen ulkopuolelta muuttaneille: InfoFinland - Entrepreneur in Finland
(suomeksi ja englanniksi).

Tuet ja etuudet yrittajyyden alussa

Jos saat etuutta tai tukea (esim. tyGttomyysturvaa), selvitd ajoissa, miten yrittdjyyden
aloittaminen vaikuttaa tilanteeseesi. Saat ajantasaiset ohjeet Tyomarkkinatorista:

e E- paIveIut/Tyomarkklnaton lettajanja itsensa tyollistajan tyottomyysturva ttps zz

ensa- tyolllsta|an tyottomyysturva

Saat apua ja neuvoja tyollisyyspalveluiden asiantuntijoilta (kuntasi / kaupunkisi
tyollisyys-palveluista). Jos olet tyonhakijana ja suunnittelet yritystoiminnan aloittamista,
ole aina ensin yhteydessa asiantuntijaan ennen kuin aloitat. Nain varmistat, etta saat
ajantasaiset ohjeet juuri sinun tilanteeseesi ja etta yrittdjyyden aloittaminen ei aiheuta
yllatyksia tyottomyysturvaan tai muihin etuuksiin. Samalla saat parhaan tuen esimerkiksi
yritystoiminnan kokeiluun ja mahdollisiin aloittavan yrittdjan tukiin (kuten starttirahaan),
jotta et kdyta aikaa vaariin toimenpiteisiin tai meneta tukioikeuksia epahuomiossa.



https://uusyrityskeskus.fi/perustamisopas/
https://yrittajaksilappiin.fi/
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyottomyysturva/yrittajan-ja-itsensa-tyollistajan-tyottomyysturva
https://infofinland.fi/fi/moving-to-finland/non-eu-citizens/entrepreneur-in-finland
https://www.suomi.fi/yritykselle/vastuut-ja-velvollisuudet/lupakokonaisuudet
https://www.suomi.fi/yritykselle/yrityksen-perustaminen/yritystoiminnan-suunnittelu/opas/olisiko-minusta-yrittajaksi
https://www.yrittajat.fi/tietopankki/yrittajaksi-ryhtyminen/
https://www.suomi.fi/yritykselle/yrityksen-perustaminen/yritystoiminnan-suunnittelu/opas/yritysideasta-liiketoiminnaksi
https://Suomi.fi
https://Suomi.fi
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Testaa: olisiko sinusta yhteiskunnalliseksi yrittajaksi?

T

Vastaa seuraaviin kysymyksiin. Vastausten avulla voit arvioida, sopiiko yhteiskunnallinen
yrittdjyys sinulle ja mihin osa-alueisiin sinun kannattaa vield panostaa.

Motivaatio

1. Haluatko ratkaista yhteiskunnallisia tai ymparistoon liittyvia ongelmia?

2. Onko sinulla mielessa yhteiskunnallinen epédkohta, johon haluaisit vaikuttaa ja jonka
ratkaisemiseen sinulla on osaamista?

3. Oletko kiinnostunut yrittajyydesta sen haastavuudesta huolimatta?

Asenne

1. Oletko utelias ja avoin uusille ideoille ja ajatuksille? 2 . Y H T E I S KU N N A L L I N E N
5 Oletko valmi keid ia kestimEan eps ? .o

3. 0|§:kg :?nrr?i:(séts):[tvaaTnj?snc)r;irer{Z;i v?rsht;[:tgé}g ?\fl?:t?tgpnl;;t:\asuuntaa tarvittaessa? Y R I TTAJ YYS -

BISNESTA SYDAMELLA

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on ratkaisuiden luomista yhteiskunnallisiin
ongelmiin taloudellisesti kannattavalla tavalla.
Tiedot ja taidot

1. Onko sinulla jo tietoa siitd, mita yrittajyys kaytannossa on - esim. taloudesta, johtamisesta,
myynnista ja markkinoinnista?

2. Oletko hyva ideoimaan uusia ratkaisuja ja myos tuomaan ne kaytantoon?

Osaatko motivoida ihmisia ja pidatko tyoskentelysta muiden kanssa?

4. Pystytko toimimaan paineen alla?

w

Yrittamisen realismi

1. Oletko valmis sitoutumaan yritystoiminnan kehittamiseen useiden vuosien ajaksi?

2. Onko sinulla ymparillasi ihmisia, joilta saat tukea?

3. Onko sinulla realistinen kasitys siita, millaisia taloudellisia ja muita riskeja yrittamiseen
liittyy?
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Mita yhteiskunnallinen yrittajyys on ja miksi se on tarkeaa?

Yhteiskunnallinen yritys ei ole hyvantekevaisyyttd, vaan markkinoilla toimiva yritys, joka myy tuotteita tai
palveluita. Jotta yritys voi vaikuttaa, sen toiminnan pitaa olla kannattavaa. Erona moniin muihin yrityksiin on se,
miten voitto tai ylijaama kdytetdan: suuri osa ohjataan takaisin yhteiskunnallisen tavoitteen edistamiseen.
Monissa yhteiskunnallisissa yrityksissa korostuvat myos avoimuus ja vastuullinen paatoksenteko.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys ei ole uusi ilmid. Suomessa tunnettu esimerkki on Linnanmaen huvipuisto: sita
yllapitdmalla Lasten Péivan S4ti6 kerdd varoja lastensuojelulle.

Yhteiskunnallisissa yrityksissa vastuullisuus ei ole erillinen “lisa”, vaan toiminnan ydin. Yritys pyrkii vahvistamaan
myonteisiad vaikutuksia ja ehkaisemaan tai vahentamaan kielteisia vaikutuksia ihmisiin, ymparistoon ja
yhteiskuntaan. Erityisesti Lapissa, harvaan asutulla alueella, missiopohjaiset yritykset voivat tdydentaa palveluita
julkisten toimijoiden rinnalla ja vahvistaa paikallista elinvoimaa. Missiopohjainen yritysmalli voi olla luonteva
vaihtoehto myos yrittajalle, joka haluaa yhdistaa toimeentulon ja luontoarvoja kunnioittavan toiminnan.

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena voi
olla esimerkiksi...

« vahentaa ikdihmisten yksinaisyytta

« mahdollistaa osatyokykyisten tyollistymista

« vahentaa ruokahavikkia

« parantaa tilojen esteettomyytta

o tukea maahanmuuttajien tyollistymista

o ehkaista syrjaytymista

 edistaa uusiutuvan energian kayttoa

o puhdistaa muoviroskaa meresta

o parantaa sotepalveluiden saatavuutta

« edistaa kiertotaloutta

« ..tairatkaista jokin muu yhteiskunnallinen tai
ymparistoongelma.

Yhteiskunnallinen yrittajyys pahkinankuoressa

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on yrittdjyyden muoto, jossa
yritystoiminnan tavoitteena on ratkaista yhteiskunnallinen tai
ympdaristoon liittyva ongelma ja luoda myonteistd muutosta. Tavoite voi
liittyd esimerkiksi ymparistonsuojeluun, kestdavain kehitykseen, alueen
elinvoimaisuuteen, kulttuuriin, koulutukseen tai osallisuuteen
tyomarkkinoilla.

Yhteiskunnallisen yrittajyyden ainekset

=

=2

Ratkaisuja todellisiin ongelmiin

Yhteiskunnalliset yritykset kehittdvat sosiaalisia innovaatioita. Niilld tarkoitetaan aidosti
vaikuttavia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin.

Esimerkiksi aitiyspakkaus kehitettiin alun perin tukemaan vahavaraisia perheita ja vahvistamaan
aitien ja vauvojen paasya terveydenhuollon piiriin.

Yhdessa vahvempia

Ne, joita tietty yhteiskunnallinen ongelma koskettaa, ovat useimmiten sen parhaita
asiantuntijoita. Siksi yhteiskunnalliset yritykset kuuntelevat tarkalla korvalla sidosryhmiaan.

Yhteiskunnalliset haasteet ovat useimmiten varsin monimutkaisia, eika niita ratkaista hetkessa

tai yhden toimijan voimin. Siksi monet yhteiskunnalliset yritykset tekevat tyota yhdessa muiden
yritysten seka julkisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Ei vaikuttavuutta ilman kannattavuutta

Jotta yhteiskunnallinen yritys voi vaikuttaa, sen liiketoiminnan on tietenkin oltava taloudellisesti
kannattavaa.

Suurin osa yhteiskunnallisen yrityksen voitosta tai ylijaamasta kaytetaan yhteiskunnallisen

muutoksen edistamiseen sijoittamalla se yrityksen oman toiminnan kehittamiseen tai
lahjoittamalla esim. jarjestotoimintaan.

Monipuolisesti vastuullinen
Vastuullisuus on yhteiskunnallisten yritysten ytimessa.

Vastuullisessa liiketoiminnassa yritys pyrkii ehkdisemaan ja korjaamaan oman toimintansa ja
koko arvoketjun kielteiset vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Vastuullinen liiketoiminta kattaa ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun seka vastuullisen
hallintotavan.

Hyvin hallittu

Yhteiskunnallisissa yrityksissa korostuvat usein avoimuus, osallisuus ja vastuullinen
paatoksenteko. Tavoitteena on toimia lapinakyvasti ja resurssitehokkaasti.
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https://www.linnanmaki.fi/lasten-paivan-saatio/

Yhteiskunnallinen yrittajyys Suomessa

Kattavan ja tarkan tilastotiedon keraaminen suomalaisista yhteiskunnallisista yrityksista on haastavaa, silla
yhteiskunnalliselle yritykselle ei ole yhta tarkkaan rajattua ja vakiintunutta maaritelmaa. Yhteiskunnallinen
yrittajyys ei myoskaan rajaudu tietylle toimialalle tai tiettyyn yritysmuotoon: yhteiskunnallinen yritys voi olla
osakeyhtio, osuuskunta tai liilketoimintaa harjoittava yhdistys tai saatio. Yritys voi olla pieni tai suuri, ja sen
vaikutus voi olla laaja tai kohdistua tiettyyn rajattuun kohderyhmaan.

Esimerkkeja suomalaisista yhteiskunnallisista yrityksista G U bbe

Saatiomuotoinen yhteiskunnallinen yritys

[ ]
4 \ Huvittelemalla varoja lastensuojelulle

Iﬂ Linnanmaki on varmasti Suomen tunnetuin yhteiskunnallinen yritys. Sen

v takana on Lasten Paivan Saatio, joka keraa varoja lastensuojelulle huvipuistoa
“ASTEN pAv AN SRR yllapitamalla ja kehittamalla. Vuosien saatossa saatio on kerannyt
lastensuojelutydlle yhteensa yli 120 miljoonaa euroa.

"Huvittelemalla Linnanmaella kaikki asiakkaamme tukevat lastensuojelutyota.”

Osuuskuntamuotoinen yhteiskunnallinen yritys

/ Kohti parempaa elaméanlaatua

U U RTO Kemijarveldisen Uurto-osuuskunnan tarkoituksena on vaikeassa

OSUUSKUNTA tyomarkkina-asemassa olevien kuntalaisten tydllistdminen ja auttaminen
kohti parempaa elamanlaatua.
Osuuskunnan tyontekijat ovat pitkdaikaistyottomid, kuntouttavasta
tyotoiminnasta avoimille tydmarkkinoille siirtyvia ihmisia, nuoria ja \
maahanmuuttajia. N
Osuuskunnalta voi tilata tyontekijoita esimerkiksi:

lumitdihin

siivoukseen

pieniin remontteihin
kiinteisto- ja metsanhoitotoihin

Osakeyhtiomuotoinen yhteiskunnallinen yritys

Ikaihmisille apua arkeen

Gubbe on suomalainen startup-yritys, joka tarjoaa hoivapalvelua ikdihmisille heidan
kotonaan.

Yritys pyrkii parantamaan ikaihmisten elamanlaatua ja ehkaisemaan yksinaisyytta.
Yritys kouluttaa Gubbe-avustajia, jotka viettavat aikaa ikaihmisten kanssa ja auttavat
heitd kotitdissa, ulkoilussa tai vaikkapa teknologian kaytossa. Gubbe-avustajina
toimivat ovat yleensa lukio- ja korkeakouluopiskelijoita, jotka saavat tyosta
lisatienestia.

Gubbe sai alkunsa arjen tarpeesta: perustajat eivat |oytaneet sopivaa palvelua, joka
tarjoaisi ikaihmiselle seuraa ja tukea kotona. Yritys on kasvanut nopeasti ja
laajentanut palveluaan.

Yhteiskunnallisia yrityksia on Suomessa jo paljon: tdhdn mennessa niitd on
tunnistettu noin 5 000. Yrityksia Ioytyy eri toimialoilta ja eri puolilta Suomea.
Muita suomalaisia yhteiskunnallisia yrityksia voi selata Yhteiskunnallisten
yritysten osaamiskeskuksen (YYO) datasivulla.

Rajoitettu voitonjako osakeyhtiossa

Osakeyhtion tarkoituksena on ldhtokohtaisesti tuottaa voittoa omistajille,
jollei yhtiojarjestyksessa toisin maarata. Siksi osakeyhtiomuotoisessa
yhteiskunnallisessa yrityksessa yhteiskunnallinen tavoite ja rajoitetun
voitonjaon periaate kirjataan yhtiojarjestykseen. Rajoitettu voitonjako
tarkoittaa, ettd yritys kdyttda suurimman osan voitostaan
yhteiskunnallisen tavoitteensa edistimiseen.

Lisdtietoa rajoitetusta voitonjaosta
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https://yyo.fi/yhteiskunnallinen-yritystoiminta/yhteiskunnalliset-yritykset-suomessa/
https://arvoliitto.fi/blogi/yhteiskunnallinen-yritys-kirjaa-yhteiskunnallisen-paamaaran-yhtiojarjestykseensa/

~
» Usein kysytty]a kySymykS|a y y p OSAAMISKESKUS

« Yrittdjan materiaalipankki: tietoa mm. yhteiskunnallisen yrityksen
perustamisesta ja rahoituksesta.

» Muutoksentekijan tyokirja yhteiskunnallisesti vaikuttavan
yritystoiminnan kehittdmiseksi

(
Lisatietoa yhteiskunnallisesta yrittajyydesta
Tietoa, neuvontaa ja ohjausta
Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus YYO tarjoaa neuvontaa
yhteiskunnallisille yrityksille ja yhteiskunnallista yritystoimintaa
suunnitteleville. Hyddyllisia aineistoja:

Yhteiskunnallisten yritysten verkosto

ARVO ry (Yhteiskunnallisten yritysten liitto) on yhteiskunnallisten yritysten ja A Rvo 3 . Y H T E I S KU N N A L L I S E N

vaikuttavuustoimijoiden verkosto, jonka tavoitteena on tukea jasentensa

Lnaﬁzgz:{rg;'sté seka lisata yhteiskunnallisen yrittdjyyden tunnettuutta ja Y R I TY KS E N I D E O I N T I J A
IDEAN KEHITTELY

Yhteiskunnallinen yritys -merkki

Yhteiskunnallinen Yritys -merkki on Suomalaisen Tyon Liiton myontama I YHTEIS® I
vapaaehtoinen merkki, jonka kaytto edellyttad maksullista merkin hakemista. AV ALY MR

Sen avulla yritys voi osoittaa yhteiskunnallisen tarkoituksensa ja tehdd sita
nakyvaksi esimerkiksi viestinnassa ja markkinoinnissa. Merkki ei kuitenkaan
ole edellytys sille, etta yritys voi olla yhteiskunnallinen yritys.

LA

Julkaisuja:

Sosiaaliset innovaatiot Julkaisu Yhteiskunnan kehittdjat ja
uudistajat: yhteiskunnallisten yritysten sosiaaliset innovaatiot kasittelee
yhteiskunnallisten yritysten innovatiivisuutta ja antaa politiikkasuosituksia
toimintaympariston kehittamiseksi.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaaminen ARVO ry:n julkaisu
Hyvan mitta: Vaikuttavuuden arvioinnin yksinkertaiset tyokalut kokoaa
kdytannonlaheisia tapoja vaikuttavuuden arviointiin.



https://tietokayttoon.fi/-/yhteiskunnallisten-yritysten-sosiaaliset-innovaatiot
https://www.hyvanmitta.fi/
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Yhteiskunnallisen yrityksen ideointi ja idean kehittely

Tassd osiossa lahdemme ideoimaan yhteiskunnallista yritysta ja kehittamaan ideaa kohti liiketoimintaa. —
. o NS KESTAVAN Vs,
Aloitamme ongelmasta: mika on haaste, kenelle se on tarkea ja mitka ovat sen taustalla olevat syyt. Kun KEHITYKSEN TAV%,.SITTEET
ymmarrat ongelman juurisyitd, sinun on helpompi keksia toimivia ratkaisuja ja rakentaa niista liikeidea. 17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI
. s . Bl TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
Ota esiin kyna ja paperia! 1 fowm HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVD JASANITAATIO
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Liikkeelle ongel masta HMISARVOISTA KESTAVAA 10 Dumosusen 19 Vs
TYOTAJA TEDLLISUUTIA, VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
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Yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat ratkaisemaan jonkin yhteiskunnallisen tai ymparistoon liittyvan ongelman.

Ai INFRASTRUKTUUREJA

Siksi ideointi kannattaa aloittaa ongelman tunnistamisesta. ‘l
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Ongelma B3

Yhteiskunnallisessa yrittdjyydessa prosessi alkaa ongelman valitsemisesta, ei suoraan liikeideaan
hyppaamisesta.

Pohdi: Kirjoita ensin kaikki ideat ylos ilman itsesensuuria — rajaus tehdaan Tehtava 1: Valitse ongelma —
seuraavaksi Kesto: 5min.
M!ta ppgelmla ta_l ha‘gstelta‘ naet.omassfa tai laheistesi elamassa, esim. opinnoissa, tydssa tai vapaa-ajalla? 1. Kirjoita 2-3 yhteiskunnallista tai ympiiristosn littyvad ongelmaa (tarve,
« Millaisia ongelmia naet laajemmin yhteiskunnassa? kipukohta, turhautuminen)
« Mika suurista globaaleista haasteista tuntuu kaikista merkityksellisimmalta ja koskettavimmalta? Tallaisia . '

: . ; . - ; e 2. Ympyroi niistd kiinnostavin.
globaaleja haasteita voi tarkastella esim. YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden avulla. Py

YK:n kestavan kehityksen tavoitteita voidaan kayttaa hyodyksi ongelman

Valittava ongelma kannattaa rajata. Esim. ilmastonmuutos” on liian iso kokonaisuus. Sen sijaan voi keskittya tunnistamisen ja valinnan yhteydessa.

johonkin sen seuraukseen (esim. “ilmastonmuutos uhkaa ruoantuotantoa”) tai syyhyn (esim. "fossiilisten
polttoaineiden kaytto”).



Kohderyhman maarittely Ongelman analysointi

Kuka hyotyisi eniten edellisessa tehtavassa valitsemasi ongelman ratkaisemisesta? Kuka olisi halukas Kun olet valinnut ongelman, seuraava askel on selvittaa sen taustalla olevat syyt. Mitda paremmin ymmarrat
maksamaan sen ratkaisemisesta? Kenen elaman ratkaisu muuttaisi 10 kertaa paremmaksi? Vastaus ndihin ongelmaa, sitd helpompi on keksia toimivia ratkaisuja. Tassa kaytamme ongelmapuuta, jonka avulla suuri
kysymyksiin kertoo yrityksesi kohderyhman eli potentiaaliset asiakkaasi. ongelma pilkotaan pienempiin osiin: ydinongelmaan, sen syihin ja juurisyihin.

Usein on hyodyllista erottaa kolme roolia: Ongelmapuun avulla voidaan pilkkoa suuria ongelmia pienempiin ja helpommin kasiteltaviin osiin. Menetelma

perustuu ajatukseen, ettda ongelmien taustalla on syita, joiden ymmartaminen auttaa kehittamaan siihen

Usein on hyddyllists erottaa kolme roolia: ratkaisuja. Naista ratkaisuista voidaan kehitelld liikeideoita ja yhteiskunnallisia yrityksia.

« Hyotyja: kenen elamé paranee, jos ongelma ratkeaa?
- Kayttdja: kuka kayttaa ratkaisua arjessa?
« Maksaja: kuka maksaa ratkaisusta (aina sama kuin kayttdja - tai joskus eri)?

Keskeinen
ongelma

PAAJUURI
Tata harjoitusta varten valitaan yksi kohderyhma, joka maaritellaan mahdollisimman tarkasti. Kohderyhman sYy
mahdollisimman tarkka maarittely auttaa Ioytamaan ensimmaiset asiakkaasi sekd ohjaamaan markkinointia.
Joissain tapauksissa maksaja voi olla eri kuin ratkaisun kayttéja. Esim. kuka olisi valmis maksamaan siité, TO'SJSL':J‘:{'I';\E:
ettd vahennetaan ikaihmisten yksindisyytta?
(Kaikki kysymykset eivat valttamatta ole relevantteja kaikille kohderyhmille, hyppaa tarvittaessa yli.)
JUURISYY 111 11.2 1.21 1.2.2 211 212 2.21 222 =5 312 321 322
Tehtava 2: Maarittele kohderyhmé Esimerkki: Ydinogelma: Ruoan havikki

Kesto: 10-15min. L - - .
§ Ensisijainen syy: Miksi ruokaa menee hukkaan, mitka ovat ongelman taustasyyt? Ylituotanto
Vastaa kysymyksiin ja rajaa yksi kohderyhma mahdollisimman tarkasti: ‘ Toissijaiset syyt: Miksi ylituotantoa syntyy, mitka ovat sen taustasyyt?
- Epatarkka kysynnan ennustaminen

« Rajoitettu paasy reaaliaikaiseen myyntidataan
« Nopeat kuluttajamieltymysten muutokset

* Ketd ongelma koskettaa? Kenen arkea ratkaisu helpottaisi selvasti?

+ Onko kohderyhma yksil6ita, yrityksia vai muita organisaatioita?

« Miten ndma ihmiset tai organisaatiot yrittavat nykyisin ratkaista ongelman (jos yrittavat)? Vai
eletddanko ongelman kanssa, silld sille ei ole I6ytynyt hyvaa ratkaisua?

o AT S . . . . . Juurisyyt: Miksi nama toissijaiset syyt ovat olemassa, mita syita on niiden taustalla?
« Millaisia kohderyhman ihmiset ovat, esim. ika, sukupuoli, ammatti, taloudellinen tilanne jne.? Jos vy : vy y

kyseessa ovat organisaatiot, milld alalla ne ovat ja miten suuria ne ovat? Entd onko niitd Suomessa « Riittamattomat investoinnit digitaaliseen infrastruktuuriin ja analytiikkaan
vai globaalisti? * Puutteellinen ymmarrys kuluttajakayttaytymisesta ja markkinatrendeista
 Maksaisivatko ndma ihmiset itse ratkaisusta (tuotteesta tai palvelusta), vai olisivatko maksajat eri « Tehoton toimitusketjun koordinointi

ryhma kuin kayttajat? Keita maksajat voisivat olla ja miksi he maksaisivat ongelman
ratkaisemisesta? Kuka on tassa ratkaisussa hyGtyja (kenen elama paranee)?
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Tehtava 3: Ongelmapuu ja fokus
Kesto: 15-25 min.

Kun olet valinnut ongelman, seuraava vaihe on pysahtya pohtimaan, mista
ongelma oikeastaan johtuu. Usein ensimmaisena nakyva ongelma on vain osa
kokonaisuutta. Sen taustalla voi olla useita syita, jotka liittyvat esimerkiksi
ihmisten arkeen, palveluiden saatavuuteen, asenteisiin, resursseihin,
rakenteisiin tai toimintatapoihin.

Mita paremmin ymmarrat ongelman taustalla olevia syita, sita helpompi sinun
on tunnistaa erilaisia ratkaisuja. Hyva yhteiskunnallinen liikeidea ei synny vain
siita, etta huomataan jokin ongelma. Se syntyy siita, etta ymmarretaan, mihin
ongelman osaan voidaan vaikuttaa liiketoiminnan keinoin.

Seuraavalla aukeamalla paaset tydstamaan ongelmaa Ongelma-ratkaisupuun

avulla. Tehtava auttaa sinua hahmottamaan ongelman juurisyita ja muuttamaan

ne mahdollisiksi ratkaisun paikoiksi.

Tdyta ongelmapuu-pohja (seuraavalla aukeamalla sivut 22-23):

1. Kirjoita ydinongelma ylimpaan laatikkoon.

| Z

2. Kirjoita ydinongelman alle 2-3 ensisijaista syyta (kysy: miksi tima ongelma on olemassa?).

3. Kirjoita jokaisen ensisijaisen syyn alle 1-2 toissijaista

Valitse lopuksi yksi oksa, johon haluat kehittaa ratkaisun.
Valitse esimerkiksi oksa,

« joka kaipaa kipeimmin ratkaisua

« jonka ratkaisemiseen sinulla on osaamista

« johon voit realistisimmin kehittaa ratkaisun

« jossa on mahdollisuus uudenlaisille ratkaisuille

Kirjoita 1-2 lausetta: miksi valitsit juuri tdiman oksan?
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Kun olet valinnut ongelman, seuraava vaihe on analysoida sen juurisyita. Mitd paremmin ymmarrat ongelman, sita

enemman ja parempia vaihtoehtoisia ratkaisuja pystyt tunnistamaan. Yksi toimiva menetelma juurisyiden ideointiin

ja analysointiin on Ongelma-ratkaisupuu (Problem-Solution Tree, PST).

Ongelma-ratkaisupuu (PST) on visuaalinen tyokalu, joka auttaa pilkkomaan monimutkaisen ilmion

pienempiin ja helpommin hallittaviin osiin. Menetelma perustuu ajatukseen, ettd ongelmat johtuvat

taustalla olevista tekijoistd, ja kun ymmarrat nama juurisyyt, voit kehittad vaikuttavampia ja

kohdennetumpia ratkaisuja. Nama ratkaisut voidaan edelleen muuntaa litkeideoiksi tai

yhteiskunnallisiksi yrityksiksi.

1. Laadi ongelmapuu

valintasi.

Voit valita esimerkiksi:

« kaikkein

kiireisimman
ongelman
« ratkaisultaan
toteuttamiskelpoisimman
tai realistisimmanksi
arvioimasi kohdan

« aiheen, jossa on suurin

innovaatiopotentiaali
kysymalla:

“Miksi tama keskeinen
ongelma on olemassa?”
Kirjoita jokainen ensisijainen
syy omaan laatikkoonsa

Pohdi: mika tekee
tasti haarasta sinulle
tarkean, lupaavan tai
merkityksellisen?

Taytd ensin keskeinen ongelma, ja tunnista sen
jalkeen ensisijaiset syyt, toissijaiset syyt ja juurisyyt.

2. Valitse ongelmapuustasi haara, jolle
haluat kehittdaa ratkaisuja, ja perustele

JUUR I SY Y A
Aloita kirjoittamalla keskeinen
ongelma kaavion ylimpaan
laatikkoon.
’ s N
E NSIS IJA INEN SY Y
\ J
s N
TOISSITJAINENSYY
ﬁ‘ﬁ ﬁ‘ﬁ ) !—‘—\ !—‘—\ ) !—‘—\ !—‘—\
N N N N B N N
JUURISYY
J \ J J J

B Tunnista sitten 3
ensisijaista syyta

C Maarita jokaiselle

ensisijaiselle syylle 2
toissijaista syyta kysymalla:
“Miksi tdma ensisijainen syy
on olemassa?” Kirjoita
jokainen toissijainen syy
omaan laatikkoonsa niin, etta
se haarautuu kyseisesta
ensisijaisesta syysta.

DTunnista jokaiselle

toissijaiselle syylle 1-2

juurisyyta kysymalla edelleen:

“Miksi tama toissijainen syy
on olemassa?” Kirjoita jalleen
jokainen juurisyy omaan
laatikkoonsa.

RY
T

yhteiskunnalliselle
yrittajyydelle Lappiin
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Ratkaisuidean kehittely

Nyt kehitat ratkaisuidean edellisessa tehtavassa valitsemaasi ongelmaan. Ensimmaisen version ei tarvitse
olla taydellinen, mutta sen kannattaa olla riittavan realistinen ja konkreettinen, jotta voit testata sita
kohde-ryhman kanssa ja selvittaa, toimiiko idea oikeasti.

« Mitka ovat valitsemasi oksan juurisyyt?
« Miten voisit vahentaa tai poistaa nama juurisyyt
kaytannossa?

Hyva ratkaisu syntyy, kun ymmarrat ongelman luonteen ja arjen todellisuuden. Voit keratda ymmarrysta
lukemalla aiheeseen liittyvia selvityksia ja tutkimuksia seka keskustelemalla niiden ihmisten kanssa, joita
ongelma koskettaa.

Yrita kuvata ratkaisusi mahdollisimman konkreettisesti. Esimerkiksi ilmaisu “sovellus, joka auttaa
opiskelijoita keskittymaan” on lilan epamaarainen. Tarkempi ja hyodyllisempi kuvaus voisi olla esimerkiksi
tallainen:

"Sovellus, joka asettaa opiskelijalle lukutavoitteita ja palkitsee keskittymisesta. Sovellus ohjaa kayttajaa
luke-maan 15 minuuttia, tekemaan sitten 2 minuutin rentoutusharjoituksen, lukemaan taas tunnin, pitamaan
sen jalkeen valipalatauon ja liikkumaan 15 minuuttia. Sovellus myos soittaa keskittymista tukevaa
musiikkia.”

Ratkaisuesimerkkeja « Tilauspalvelu
. . . » Yhteisoalusta tai vertaistukiverkosto
* Mobiilisovellus tai verkkosivusto « Pop-up -tapahtuma/palvelu tai liikkuva yksikko
 Koulutustilaisuus, tyopaja tai muu tapahtuma (esim. kirjastoauto)
* Kirja, opas tai muu materiaali + Somekampanja tai muu tiedotuskampanja
* Henkilokohtainen ohjaus tai tuki (livena tai - Hybridimalli, joka yhdisti4 digitaalisia ja fyysisid
V(irkossa) . ) o elementteja
* Vélityspalvelu tai alusta, joka kohtauttaa ihmisid » Kiertotalousratkaisu (esim. uudelleenkaytto,
« Fyysinen tuote (esim. tyokalu, mittalaite) korjaus)

Tehtava 4: Kehita ratkaisuidea
Kesto: 20-30 min.

1. Kokoa valitsemasi oksa ongelmapuusta ‘

Kirjoita lyhyesti:

* Ydinongelma:

* Ensisijaiset syyt:
« Toissijaiset syyt:
* Juurisyyt:

2. ldeoi ratkaisu juurisyihin

Vastaa:

« Mita ndille syille voidaan tehda? Miten vahentaisit tai poistaisit niita kaytannossa?

- Millainen ratkaisu se olisi: tuote, palvelu vai ndiden yhdistelma? (Katso ratkaisuesimerkit
alempaa.)

« Kuvaile ratkaisu mahdollisimman konkreettisesti: mita se tekee, miten se toimii ja mita
kdyttdja tekee?

3. Maksaja ja maksuhalukkuus

Pohdi:
+ Kuka maksaisi ratkaisusta (kdyttaja vai joku muu taho)?
 Miksi maksaja maksaisi? Mita hyotya han saa?
« Jos maksuhalukkuutta ei tunnu olevan: miksi ei - ja voisiko maksaja olla joku toinen?
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Ratkaisuidean testaaminen kohderyhman kanssa

On hyva idea esitelld ratkaisuidea kohderyhmille (potentiaalisille asiakkaille) mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Nain saat tietoa siitd, onko ratkaisulle oikeasti kysyntaa — etka kayta aikaa ja rahaa sellaisen
kehittdmiseen, jota kukaan ei tarvitse tai halua

Ongelma -

Aloita yksinkertaisesti ja etene vaiheittain:
1. Kuvaa idea suullisesti tai yhdelld sivulla (tai dioilla) ja kysy palautetta.

2. Jos idea kiinnostaa, tee yksinkertainen prototyyppi (esim. luonnos, mallisivu, palvelukuvaus, demo) ja
testaa uudelleen.

3. Tee parannuksia ja toista palautekierros.

Testauksessa tarkeinta ei ole taydellisyys, vaan se, etta kohderyhma ymmartaa ideasi selkeasti ja pystyy
antamaan siita palautetta. Kysy samalla myos maksuhalukkuudesta: olisiko kohderyhma valmis maksamaan
ratkaisusta? Jos ei, selvitd miksi - ja voisiko maksaja olla joku toinen (esim. organisaatio, kunta, oppilaitos).

Jos kohderyhma ei innostu ideasta, voit joko kehittaa uuden ratkaisun samaan ongelmaan tai tarkistaa, oliko
kohderyhma valittu oikein. Joskus paras paatos on luopua ideasta ja siirtya toiseen

Tehtava 5: Suunnittele testaus

Kesto: 15-20min.

Vastaa: ‘

. Mista loydat kohderyhmaasi kuuluvia ihmisid ja miten otat heihin yhteytta?

2. Jos maksaja on joku muu taho (esim. organisaatio tai kunta), ketka ovat oikeita kontakteja ja
miten lahestyt heita?

3. Mika on ratkaisusi yksinkertaisin testattava versio, jonka voit esitella ilman suuria kustannuksia?
(esim. kuvaus, diaesitys, luonnos, mallisivu)

4. Mitd haluat testissd oppia? (esim. “onko tama tarpeellinen

tastd ja miksi/et miksi")

7

—

nou " u

, “mika on tarkein hyoty”, “maksaisitko

Seuraava askel: sovi 3-5 lyhytta keskustelua kohderyhman kanssa ja kirjaa ylos palaute.

Kestava liiketoimintamalli (SBMC)

Liiketoimintamalli kuvaa, miten yritys toimii kdytannossa: mita se tarjoaa, kenelle, miten asiakkaat tavoitetaan ja
miten toiminta on taloudellisesti kannattavaa.

Kestavan liiketoimintamallin suunnitteluun voit kdyttaa Sustainable Business Model Canvas (SBMC) -tyokalua.
Sen avulla suunnittelet yrityksen toimintaa niin, etta se on taloudellisesti toimivaa ja samalla yhteiskunnallisesti
ja ympariston kannalta kestavaa.

Seuraavaksi rakennat liiketoimintamallin SBMC:n avulla. Taytda SBMC-pohja kadyttaen edellisissa tehtavissa
kehittamaasi ratkaisua ja valitsemaasi kohderyhmaa.

Voit kayttaa joko tyhjaa SBMC-pohjaa tai RYHTI-koulutusmoduuleihin tehtya SBMC-pohjaa, Ioydat sen
seuraavalta sivulta.

Tehtava 6: Laadi kestava liiketoimintamalli SBMC:lla

8 Kesto: 30-45min.

Tayta SBMC kayttaen aiemmissa harjoituksissa valitsemaasi ratkaisua ja kohderyhmaa. Tavoite
on, ettd saat yhdelle sivulle nakyviin:Onko arvolupaus kirjoitettu tuloksena (ei vain
ominaisuutena)?

 mitd tarjoat ja kenelle

« miten toiminta jarjestetdan kaytannossa

 mista tulot syntyvat ja mitd toiminta maksaa

« millaista myonteista vaikutusta luot ja miten vahennat haittoja

Ensimmaisen SBMC-version ei tarvitse olla taydellinen. Tarkeinta on, ettad saat idean nakyvaksi
yhdelle sivulle. Pdivita canvasia aina, kun saat uutta palautetta kohderyhmalta.
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SBMC:n osa-alueet (tayttoohje)

Aloita taytto arvolupauksesta ja asiakasryhmista (kenelle ja mita tarjoat). Jatka sitten kanaviin ja asiakassuhteisiin
(miten tavoitat ja palvelet), ja tdydenna sen jalkeen tulovirrat ja kustannusrakenne (mista raha tulee ja mihin se
menee). Lopuksi kirjaa toiminnot ja resurssit seka arvioi haitat ja hyddyt.

Arvolupaus

» Mitd ongelmia ratkaiset
asiakkaillesi? Mita tarpeita taytat?

+ Millaista myonteistd muutosta
yrityksesi tuottaa asiakkaillesi,
yhteiskunnalle tai ymparistolle?
Mika on yrityksesi missio (= miksi
yritys on olemassa)?

Kestavyysvinkki: Miten ratkaisusi auttaa

asiakkaita eldmaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti?

ALOITA TASTA

Avaintoiminnot

+ Mitd toimintoja tarvitaan, jotta pystyt
tuottamaan ratkaisusi tehokkaasti ja
johdonmukaisesti arjessa, paivasta toiseen?

+ Mitd toimintoja tarvitaan,asiakassuhteiden,
kanavien, kumppanuuksien, resurssien ja
taloudellisen kestdvyyden yllapitamiseen?

» Miten ndmad tehtavat tai toiminnot

huomioivat kestévyyden ja kiertotalouden?

Kestavyysvinkki: Miten teknologia voi tehda
toiminnoistasi tehokkaampia?

Avainresurssit

« Mita resursseja tarvitset ratkaisusi
toteuttamiseen?

« Miti aineellisia ja aineettomia
resursseja tarvitset? (Esim.
ihmiset, tieto, osaaminen,
teknologia, materiaalit.)

Kestdvyysvinkki: Ovatko kayttamasi resurssit
ymparistoystavallisia ja vastuullisesti

Avainkumppanit

» Keiden kumppaneiden kanssa
sinun kannattaa tehda yhteistyota?

* Mista toiminnoista kumppanit
vastaavat?

+ Mitd resursseja saat kumppaneilta?

» Miten hyodynnat kestavyyteen
liittyvia kriteereja
kumppanuuksien rakentamisessa?

Kestavyysvinkki: Voisitko tehdd yhteistyota

kierratettyja materiaaleja toimittavien yritysten
kanssa?

Asiakassuhteet

» Miten rakennat ja yllapidat
asiakassuhteita?

« Miten saat tietoa asiakkaistasi
(esim. datan avulla)?

Kestavyysvinkki: Ovatko kanavasi saavutettavia
myos nako- tai kuulovammaisille ihmisille?

Kanavat

» Miten asiakkaat saavat tietoa
tuotteestasi?

e Miten he voivat arvioida ratkaisua
ennen ostamista?

» Miten he ostavat sen?

* Miten he saavat tukea oston
jalkeen?

» Miten he voivat jakaa
kokemuksiaan tai antaa
palautetta?

Kestavyysvinkki: Ovatko kanavasi kestaviad
ihmisille, yhteiskunnalle ja ymparistolle?

Asiakassegmentit

* Keita ovat asiakkaasi tai
hyodynsaajasi? Jos sinulla on useita
asiakasryhmia, tee jokaiselle oma
kestdvan liiketoimintamallin pohja
(SBMC), silla ne voivat edellyttaa
erilaisia lahestymistapoja.

Kestavyysvinkki: Onko olemassa tiettyja ryhmia,
joille kestavyys on erityisen tarkeda?

Kustannusrakenne

markkinointi.)

Mita kustannuksia toiminnoistasi ja resursseistasi syntyy? (Esim. materiaalit, tyokalut, palkat,

+ Mitka toiminnot ja resurssit ovat kalleimpia? Voitko pienentad naita kustannuksia?

Tulovirrat

« Mitka ovat tulonlahteesi? Arvioi hinnoittelu ja odotettu myynti (esim. tuotemyynti, tilaukset,
vuokraus, mainonta).
« Kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita maksamaan?

« Huomioi kiinteat ja muuttuvat kustannukset. (Kiinteat kustannukset pysyvat samoina riippumatta
siitd, kuinka paljon tuotat tai myyt, esim. vuokra, palkat, vakuutukset. Muuttuvat kustannukset
vaihtelevat tuotannon tai myynnin maaran mukaan, esim. raaka-aineet, pakkaus ja toimituskulut.)

Miten tuotteesi hinnoitellaan? (Kiintea hinta vai dynaaminen hinnoittelu esimerkiksi ajankohdan
tai kysynnan mukaan.)
« Miten varmistat, etta tulosi ylittavat kustannukset?

Kestavyysvinkki: Voisitko vuokrata tuotteita myymisen sijaan?

Ymparisto- ja sosiaaliset haitat
« Mita kielteisia vaikutuksia yrityksellasi on yhteiskuntaan tai ymparistoon?

Kestavyysvinkki: Miten voit vahentda naita haittoja?

Ymparisto- ja sosiaaliset hyodyt

» Miten ja millaista myoOnteista vaikutusta yrityksesi tuottaa yhteiskunnalle ja ymparistolle?
» Miten seuraat ja mittaat sosiaalisia ja ymparistovaikutuksiasi?

Kestavyysvinkki: Miten voit edistda uusiutuvan energian kayttod tai muita kestavia kaytantoja?
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on huomioitu kestavyyden nakokulma. Kestavan liiketoimintamallin pohja (canvas) on Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 international -lisenssill4.
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1. TAYTA KESTAVAN LIIKETOIMINTAMALLIN POHJA (SBMC)
Kayta tyosi lahtokohtana edellisissa tehtdvissad valitsemaasi ratkaisua ja kohderyhmaa. Vastaa pohjan jokaisessa osiossa edelliselld sivulla oleviin ohjaaviin kysymyksiin ja muista huomioida myos
kestavyysnakokulma! Voit ladata toisen version SBMC:sta taalta:https://www.case-ka.eu/wp/wp-content/uploads/2017/05/SustainableBusinessModelCanvas_highresolution.jpgSe sisaltaa tarkemmat ohjeet, jos

tarvitset lisaa tukea.

Arvolupaus Avaintoiminnot Avainkumppanit Asiakassuhteet Asiakassegmentit
Avainresurssit Kanavat
Kustannusrakenne Tulovirrat
Ymparisto- ja sosiaaliset haitat Ymparisto- ja sosiaaliset hyddyt
Tama Kestavan liiketoimintamallin pohja (canvas) perustuu Strategyzer AB:n alkuperdiseen Business Model Canvas -malliin sekd CASE-hankkeessa (Competencies for Sustainable Socio-Economic Development) kehitettyyn
30 versioon, jossa on huomioitu kestavyyden nakokulma. Kestdvén liiketoimintamallin pohja (canvas) on Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 international -lisenssilla. - ‘t::\‘:f;:;;‘::xumon g; (E;E?.f;:;;ﬁ’"' E‘Eﬁ g amane 1 Lappa
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4. YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN
VAIKUTTAVUUS

Yhteiskunnallisen yrityksen vaikuttavuus

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden ytimessa on pyrkimys myonteisiin muutoksiin yhteiskunnassa tai ympariston
tilassa. Naistda muutoksista puhutaan myos vaikuttavuutena.

Mita vaikuttavuus on?

Vaikuttavuus tarkoittaa sita hyotya, jota yrityksen toiminta tuottaa ihmisille, yhteisdille, yhteiskunnalle tai
ympdristolle. Jotta vaikuttavuudesta voi puhua uskottavasti, sita pitaa pystya seuraamaan ja arvioimaan.

Vaikuttavuuden mittaaminen helpottuu, kun yrityksella on kirkkaana:

mita ongelmaa se ratkaisee

kuka hyotyy (ja kuka on kayttdja/maksaja, jos ne ovat eri tahoja)

mihin yritys voi vaikuttaa kdytannossa (mita se tekee ja mitd se ei voi suoraan muuttaa)
mitd muutosta tavoitellaan (miltd onnistuminen nayttaa)

Kun nama ovat selvilld, on helpompi valita:

« oikeat toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi
* mittarit, joilla seurataan, syntyyko haluttua muutosta

Vinkki:

Hyodynna aiemmissa tehtadvissa tekemadsi ongelmapuuta. Kun juurisyyt ovat
nakyvissa, myos ratkaisut ja mittarit osuvat helpommin oikeaan.




Lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutukset

Vaikutukset voivat nakya lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Lyhyen aikavalin
vaikutuksia on usein helpompi seurata (esim. osallistuminen, osaamisen
kasvu, kdyttoonotto). Ne auttavat arvioimaan myds sitd, ollaanko matkalla
kohti pitkan aikavalin tavoitetta (esim. tydttomyyden vaheneminen).

Maarallinen ja laadullinen mittaaminen

Vaikuttavuutta voi seurata sekd maarallisesti ettad laadullisesti:

- Maarillinen mittaaminen: asioita, joita voi kuvata numeroina (esim.
osallistujamaard, tyollistyneiden maara, saastynyt havikki).

« Laadullinen arviointi: kokemuksia ja merkityksia (esim. koettu hyvinvointi,

arjen sujuvuus, osallisuuden tunne) - esimerkiksi kyselyilld, haastatteluilla
tai palautteella.

Vaikuttavuuden mittaaminen auttaa kehittymaan

Kun yritys seuraa vaikuttavuutta, se voi kehittaa toimintaansa. Jos tulokset eivat ole toivotunlaisia, voidaan
muuttaa toimintatapaa, kohderyhmaa, ratkaisua tai mittareita - ja testata uudelleen.

Vaikutus ja vaikuttavuus — mita eroa niilla on?

Vaikutus tarkoittaa muutosta, joka syntyy toiminnan seurauksena. Vaikutus voi nakya esimerkiksi ihmisen
osaamisessa, arjen sujuvuudessa, tyollistymisessa, hyvinvoinnissa tai ympariston tilassa.

Vaikuttavuus tarkoittaa laajempaa ja pidemman aikavalin muutosta suhteessa asetettuun tavoitteeseen. Se kertoo,
onko toiminta todella edistanyt sita yhteiskunnallista tai ekologista paamaaraa, jota yritys tavoittelee.

Yksinkertaisesti sanottuna: vaikutukset ovat muutoksia, joita toiminta saa aikaan. Vaikuttavuus kertoo, kuinka
hyvin nama muutokset vievat kohti tavoiteltua yhteiskunnallista hyotya.

Esimerkki: nuorisotyottomyyden vahentaminen
Yrityksen tavoite: vahentaa alle 25-vuotiaiden nuorten tyottomyytta Kemissa.

Toimenpiteet: «+  jarjestaa nuorille maksuttomia tyonhakuvalmennuksia ja
CV-tyopajoja yhdessa oppilaitosten, nuorisotyontekijoiden ja
tyollisyyspalveluiden kanssa

+ hakea nuorille mentoreita paikallisista yrityksista

+  viestid nuorille sosiaalisessa mediassa (esim. piilotyopaikkojen
hakemisesta)

* viestia yrityksille nuorten palkkaamisen hyodyista ja vahentaa
ennakkoluuloja

Mittarit lyhyelld aikavalilla: < kuinka moni nuori osallistuu tilaisuuksiin
« miten nuoret kokevat tyonhakuosaamisensa ja itsetuntonsa parantuneen
(kyselyt/haastattelut)

« kuinka moni tyollistyy 6 kuukauden sisalla osallistumisesta

Mittarit pitkalla aikavalilla: . yiheneeko nuorisotyottomyys alueella 2-5 vuoden kuluessa

« onko nuorten hyvinvointi ja taloudellinen tilanne parantunut 5 vuoden
kuluttua

Taloudellinen kestavyys ja vaikuttavuus kulkevat yhdessa

Yhteiskunnallisen yrityksen on oltava seka vaikuttava etta taloudellisesti kestava. Jos talous ei kanna, toiminta voi
loppua - ja silld voi olla vakavia seurauksia, jos asiakkaat ovat heikossa asemassa tai palvelu on heille tarkea. Siksi
kannattavuus on vaikuttavuuden edellytys, ei sen vastakohta.

Yhteistyo vahvistaa vaikuttavuutta

Yksi toimija ei pysty vaikuttamaan kaikkeen yksin. Kumppanit voivat auttaa esimerkiksi kohderyhman tavoittamisessa,

testauksessa, tiedon keruussa ja vaikutusten todentamisessa.

Arvioi yrityksesi vaikuttavuutta kysymalla esimerkiksi:

mika muuttui kohderyhman arjessa ja miten sen huomaa?

milla aikavalilla tuloksia odotetaan syntyvan?

voiko toiminnalla olla my®os kielteisia tai odottamattomia vaikutuksia - ja miten niita vahennetaan?
kuka keraa tiedon ja miten usein?

« kuinka pysyvia muutokset ovat?

Haluatko lisdd tietoa vaikuttavuudesta?

Arvoliiton Hyvan mitta -verkkosivut: Vaikuttavuusketju - saavutettava versio._

https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusketju-saavutettava/

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus YYO:
Vaikutukset ja vaikutusten arviointi -video.

https://www.youtube.com/watch?v=iHzp8TOWVtY

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus YYO:
Mittaripankkeja vaikuttavuuden mittaamiseen.

https://vyo.fi/mittaripankkeja-vaikuttavuuden-mittaamiseen/
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https://www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusketju-saavutettava/
https://www.youtube.com/watch?v=iHzp8T0WVtY
https://yyo.fi/mittaripankkeja-vaikuttavuuden-mittaamiseen/

Tehtava 6: Pohdi vaikuttavuuden mittareita ))

2 Kesto: 10-15min.

Aloita ndin - valitse 3-5 mittaria

Aloita vaikuttavuuden seuranta yksinkertaisesti. Valitse alkuun 3-5 mittaria, joista osa on
maarallisia ja osa laadullisia. Hyva peruspaketti on:

 1-2 maarallista mittaria: esim. osallistujamaara, kayttoonotot, tydllistymiset, saastynyt havikki

 1-2 laadullista mittaria: esim. asiakaspalaute, koettu hyoty, arjen sujuvuus, hyvinvoinnin
muu-tos (kysely/haastattelu)

« 1 toiminnan tai talouden mittari: esim. myynti, kustannus per asiakas, uusintaostot, palvelun
toimitusvarmuus

5. YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN

Pidé mittarit mahdollisimman selkeina: kuka kerda tiedon, milloin se kerétdan ja miten tuloksia TA LO U S
kdytetaan toiminnan kehittamiseen. Ensimmainen mittaristo ei ole lopullinen - paivita sita, kun
opit lisaa kohderyhmasta ja ratkaisun toimivuudesta.
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Yhteiskunnallisen yrityksen talous

Yhteiskunnallinen yritys ei tavoittele voittoa omistajilleen, vaan satsaa suurimman
osan voitostaan tai ylijaamastaan yhteiskunnallisen tarkoituksensa edistamiseen.
Taloudellinen kannattavuus on silti edellytys myds yhteiskunnallisen yrityksen
toiminnalle: ilman toimivaa taloutta yritys ei pysty toteuttamaan missiotaan
pitkajanteisesti.

Perusasiaa yritystaloudesta

Jos yrityksen talousasiat eivat ole sinulle tuttuja, kannattaa ensin tutustua
perusasioihin. Suomi.fi-sivustolta |oydat selkedt kokonaisuudet esimerkiksi ndista
teemoista:

« kirjanpito ja taloushallinto

budjetointi

« yrityksen verotus

« laskutus ja maksaminen

« tilinpaatos ja tilintarkastus

Mika on yhteiskunnallisen yrityksen taloudessa erityista?
Yhteiskunnalliset yritykset ovat yrityksia siind missa muutkin: rahaa tarvitaan toiminnan kaynnistamiseen,
pyorittamiseen ja kehittamiseen. Erona moniin perinteisiin yrityksiin on se, etta taloudellinen voitto ei ole

paatavoite, vaan se on véline yhteiskunnallisen tai ymparistoon liittyvan tavoitteen saavuttamiseen. Siksi
talouden suunnittelussa huomioidaan myos vaikuttavuustavoite.

Markkinaehtoisuus

Yhteiskunnallisen yrityksen tulisi pystya toimimaan markkinoilla omalla ansaintalogiikallaan. Avustukset,

tukirahoitus ja lahjoitukset voivat auttaa erityisesti alkuvaiheessa, mutta toiminta ei ole kestavaa, jos ne jaavat
ainoaksi tulonlahteeksi. Yrityksen tuotteiden tai palveluiden tulee olla niin hyvia ja hyddyllisid, etta asiakkaat (tai

joku muu maksaja) ovat valmiita maksamaan niista. Pitkalld aikavalilld yrityksen pitdaa pystya tuottamaan
riittavasti liikkevaihtoa kattaakseen kulunsa ja jatkaakseen toimintaansa.

Rahoituspolku vaiheittain

Yhteiskunnallisen yrityksen rahoituslahteita

Yhteiskunnallisten yritysten rahoituslahteet ovat pitkalti samoja kuin muidenkin yritysten.
Alkuvaiheessa rahoitusta voi tulla esimerkiksi:

- yrittdjan omasta rahoituksesta ja lahipiirilta saadusta/lainatusta rahoituksesta

« lainoista ja luotoista (usein edellyttaa liiketoimintasuunnitelmaa ja mahdollisesti vakuuksia)
« joukkorahoituksesta

« starttirahasta (tuki aloittelevan yrittdjan toimeentuloon - ei varsinaista yritysrahoitusta)

Kun yritys etenee ja kasvaa, rahoitusmahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi:
« julkiset rahoitusinstrumentit (esim. ELY-keskus, Business Finland)
« yksityiset sijoittajat (myds vaikuttavuussijoittajat / impact investment)

« lainat ja muut rahoitusjarjestelyt

Lisatietoa yhteiskunnallisen yrityksen rahoituslahteista I6ydat myos YYO:n sivuilta.
https://vyo.fi/tukea-ja-tyokaluja-yhteiskunnallisille-yrityksille

Vinkkeja rahoituksen hakemiseen

« Mieti ensin, mihin tarkoitukseen tarvitset rahoitusta (kehitys, pilotointi, kasvu).

« Tutustu rahoituksen ehtoihin ja hakuohjeisiin huolellisesti.

« Laadi kattava liiketoimintasuunnitelma ja talouslaskelmat (tulot, kulut,
kannattavuus).

« Valmistele selked hissipuhe (pitch): lyhyt esitys ideastasi (esim. 1-2 minuuttia):
mika on ongelma, ratkaisu, kohderyhma, ansainta ja vaikuttavuus - ja harjoittele
esitys.
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Suunnittele rahoitus vaiheittain, jotta et hae “vadrad rahaa” vaarain aikaan.

0-6 kk: kehita ja testaa idea pienelld budjetilla (oma panos, starttiraha, pienet
kokeilut).

6-18 kk: pilotoi ja kerdd nayttod (ensimmadiset asiakkaat, palaute, sopimukset,
mittarit).

18 kk+: kasvu ja laajentaminen (myynti, kumppanuudet, lainat/sijoitukset,

julkiset instrumentit).


https://www.suomi.fi/yritykselle/talouden-hallinta-ja-verotus/yrityksen-taloushallinto
https://www.suomi.fi/yritykselle/talouden-hallinta-ja-verotus/yrityksen-taloushallinto
https://yyo.fi/tukea-ja-tyokaluja-yhteiskunnallisille-yrityksille/
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Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma kokoaa yrityksen toiminnan perustiedot yhteen. Sen tarkoitus on seka tukea
yrityksen suunnittelua ja ohjata toimintaa arjessa, etta kuvata yrityksen idea selkeasti esimerkiksi
mahdollisille rahoittajille ja yhteistyokumppaneille.

Hyva uutinen: olet jo tehnyt suuren osan liiketoimintasuunnitelman pohjatyosta taman oppaan
tehtavissa (ongelma ja kohderyhmi, ratkaisuidea, testaus ja SBMC).

Mita liiketoimintasuunnitelma yleensa sisaltaa?

Liiketoimintasuunnitelmassa on seka tekstia ettd talouslaskelmia. Sisalto voi vaihdella yrityksen koon ja
toimialan mukaan, mutta tyypillisid osioita ovat:

1) Perustiedot

« yrittdjan nimi ja mahdolliset tiimin jasenet
« yrityksen nimi ja yhteystiedot

* péatoimiala ja yritysmuoto

2) Liikeidea ja arvolupaus

+ mitd tuotetta tai palvelua myyt
« kenelle myyt (asiakasryhmat) ja mika on asiakkaan saama arvo
+ mika on yrityksen missio ja tavoiteltu vaikuttavuus (myonteinen muutos)

3) Osaaminen ja resurssit

« yrittdjan ja tiimin osaaminen ja kokemus
« tarvittavat resurssit ja kumppanit

4) Markkinat ja kilpailu

« milld alueella toimit ja kuinka suuri kohdemarkkina on
« kilpailijat ja miten erotut
- miten asiakkaat loytavat sinut (kanavat)

5) Myynti ja markkinointi

« myyntikanavat ja -tavat
« markkinointitoimenpiteet ja tavoitteet
« hinnoittelu ja myyntitavoitteet

6) Tavoitteet ja etenemissuunnitelma

« yrityksen tavoitteet esimerkiksi 1-3 ja 3-5 vuoden aikajanteella
- mitd teet seuraavaksi (pilotointi, ensimmaiset asiakkaat, kehitys)

7) Talous ja laskelmat

rahoitustarve: mihin tarvitset rahaa ja mista se tulee
kannattavuus (millaiseen myyntiin/liikevaihtoon pyrit)
« tulos- ja kassavirtalaskelma (raha sisdan/ulos)
taloushallinto (kirjanpito, laskutus, verotus)

= “ Vinkki: Liiketoimintasuunnitelma ei ole “kerralla valmis”. Péivit4 sitd aina, kun saat
uutta palautetta kohderyhmalta, teet muutoksia ratkaisuun tai tarkennat
ansainta-logiikkaa.

Tyokalu liiketoimintasuunnitelman tekemiseen

Voit laatia liiketoimintasuunnitelman myos valmiin tyokalupohjan avulla. Tyomarkkinatorin
liiketoimintasuunnitelmatyokalu auttaa kokoamaan suunnitelman vaiheittain ja kirjaamaan
keskeiset tiedot yhteen paikkaan:

Liiketoimintasuunnitelmatyokalu:
https://tyomarkkinatori.fi/tvonantajat-j



https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/yrittajyyden-tyokalut/liiketoimintasuunnitelma
https://tyomarkkinatori.fi/tyonantajat-ja-yrittajat/yrittajyyden-tyokalut/liiketoimintasuunnitelma

6.LOPUKSI

Tassd oppaassa olet tutustunut yhteiskunnalliseen yrittajyyteen ja edennyt askel askeleelta kohti omaa
liikeideaa: tunnistit ongelman, maarittelit kohderyhman, kehittelit ratkaisun ja suunnittelit sen testaamista.
Rakensit myos kestavan liiketoimintamallin SBMC:n avulla ja tutustuit talouden, rahoituksen ja vaikuttavuuden
perusteisiin.

Seuraava askel on tehda ideasta mahdollisimman konkreettinen: keskustele kohderyhméan kanssa, keraa
palautetta ja paivita suunnitelmaa. Muista, ettd yhteiskunnallisessa yrittdjyydessa kannattavuus ja
vaikuttavuus kulkevat yhdessa: hyva ratkaisu syntyy, kun se toimii seka ihmisille etta taloudelle.

Jos tarvitset tukea, hyodynna yritysneuvontaa, tyollisyyspalveluita seka yhteiskunnallisten yritysten verkostoja

ja materiaaleja (esim. YYO ja ARVO ry). Et ole yksin - oikeilla kumppaneilla ja pienilld kokeiluilla paaset pitkalle.

Seuraavat askeleet:

1. Viimeistele ratkaisun kuvaus: mita teet, kenelle ja miksi se toimii.

Testaa idea 3-5 kohderyhman edustajan kanssa ja kirjaa palaute.

Paivita SBMC: tarkenna kanavat, hinnoittelu, kulut seka hyddyt/haitat ja

mittarit.

4. Tee yksinkertainen etenemissuunnitelma seuraaville 3 kuukaudelle
(pilotointi, kumppanit, seuraava testi).

5. Ota yhteytta tukea tarjoaviin tahoihin (yritysneuvonta, tyollisyyspalvelut,
YYO/verkostot) ja kysy seuraavista kdytannon askelista.
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